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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan.
Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan
pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta
konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Balai Besar Pengendalian dan
Pengawasan Mutu Hasil Kelautan dan Perikanan Surabaya | (Balai Besar PPMHKP Surabaya
I) sebagai salah satu Unit Pelayanan Publik (UPP) di Badan Pengendalian dan Pengawasan
Mutu Hasil Kelautan dan Perikanan (BPPMHKP), maka perlu diselenggarakan survei atau
jajak pendapat tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang
diberikan. Dengan berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka
telah dilakukan pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum
data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode
pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan

didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.



Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas
pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
e Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; dan
e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat
yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan
kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Balai Besar PPMHKP Surabaya I.
Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;
2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;
3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik; dan
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.
Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:
1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;
2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;
3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang

perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;



Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan
pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan; dan

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada UPP BPPMHKP dengan
membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) pada Balai Besar PPMHKP Surabaya | adalah tim yang sesuai
DPA pada Kegiatan Pencapaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2026 (sebagaimana

terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner online melalui link

https://ptsp.kkp.go.id/skm/s/u/20 yang disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner

terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Balai Besar PPMHKP
Surabaya | yaitu :

1. Persyaratan: Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis

pelayanan.


https://ptsp.kkp.go.id/skm/s/u/20

6. Kecepatan respon dari aplikasi : Kecepatan respon dari aplikasi adalah kecepatan dari
aplikasi layanan dalam membuka halaman, konten, pencarian informasi, mengunduh
atau mengunggah file.

7. Kemudahan dari aplikasi : Kemudahan dari aplikasi adalah kemudahan dalam
penggunaan fitur dari aplikasi layanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu
jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden
sebagai penerima layanan melalui link kuesioner yang telah disediakan. Dengan cara ini
penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang

bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik per-triwulan dengan jangka waktu (periode) yaitu 1
(satu) tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 4 (empat)

bulan dengan rincian sebagai berikut:

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
1. Persiapan April 2026 8
2. Pengumpulan Data April - Juni 2026 60
3. Pengolahan Data dan Analisis Hasil = Juni 2026 5
4. Penyusunan dan Pelaporan Hasil Juni 2026 5



2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima
layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Balai Besar PPMHKP Surabaya |
periode survei sebelumnya. Jika dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan pada triwulan
| tahun 2025, maka populasi penerima layanan pada Balai Besar PPMHKP Surabaya | dalam
kurun waktu triwulan Il tahun 2026 adalah sebanyak 125 orang. Selanjutnya responden
dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan dengan besaran sampel dan populasi

menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan.

Tabel 1. Tabel Sampel Krejcie dan Morgan

TABEL SAMPEL KREIJCIE DAN MORGAN

By : hup://

Populasi (N) | Saropel () Populasi Saxapel (n) Populasi Samopel (m)
[ix)) N
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 143 1400 302
25 24 2580 152 1500 306
30 28 260 55 1600 310
33 32 27! 9 1700 i3
40 36 280 62 12800 17
45 40 290 65 1900 320
30 44 30¢ 169 200 322
55 48 321 75 220 327
&0 52 344 ] 2400 33
65 56 360 6 2600 335
70 59 380 ] 2800 338
75 63 400 6 3000 341
0 66 420 201 3500 346
5 70 440 205 4000 351
0 73 460 210 4500 4
35 76 430 214 5000 357
0 8C SO 247 6000 61
3 234 226 7000 &4
2 92 60( 234 2000 367
3 57 651 242 0600 3468
4 708 243 1000 370
i5 754 254 1500 375
15 80¢ 260 2000 377
17 85( 265 3000 379
130 123 900 269 40000 330
19i 27 950 274 50000 331
20 32 1000 278 75000 332
21 36 1100 285 1000000 324

Source : Uma Sekaran. 2006. Metodologi Penelitian Untuk Bisnis. Jakarta : Salemba
Empat, p. 159

Untuk jumlah populasi sebanyak 125 orang, maka penentuan jumlah sampelnya dapat

dihitung dengan menggunakan rumus sebagai berikut :

_ A%2.N.P(1-P)
S= dZz(N-1)+ A2.P.(1-P) (2.1)

g = 3.841%125+0.5%0.5
(0.0025+124)+(3.841%0.5%0.5)

S =95,83~96



, dimana: S =jumlah sampel
A%= Nilai Chi Square tabel = 3,841, dimana df = taraf kesalahan
bisa 1% dan a = 5% atau 0,05

P = Perkiraan proporsi populasi ( Jika tidak diketahui maka P = 0.5
atau populasi menyebar normal )

N = Jumlah populasi

d = Tingkat toleransi kesalahan = 0,05

Berdasarkan rumus Tabel Krejcie and Morgan , jumlah minimum sampel responden

SKM yang harus dikumpulkan dalam periode triwulan |l tahun 2026 adalah 96 orang.



BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM

diperoleh yaitu 182 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

No | KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE

1 Jenis Kelamin Laki-laki 135 74,17%
Perempuan 47 25,83%

7,2 | Usia <25 41 22,53%
25-45 111 60,99%
46-60 30 16,48%
>60 0 0

3 Pendidikan SD 0 0
SMP 1 0,55%
SMA 76 41,75%
D3 47 25,83%
S1 57 31,32%
S2 1 0,55%
S3 0 0

4 Pekerjaan ASN 0 0
TNI/POLRI 0 0
Pelaku Usaha KKP 22 12,1%
Pegawai Swasta 151 82,95%
Wirausaha Non KKP 5 2,75%
Pelajar/Mahasiswa 4 2,1%




5 | Jenis Layanan Laporan hasil uji mutu produk perikanan 10 5,49%
Sertifikat Mutu dan Keamanan Hasil Perikanan 172 94,51%
(SMKHP)
3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh
hasil sebagai berikut :
Tabel 2. Detail Indeks SKM per Unsur
Ul U2 u3 va4 us U6 uz7 U8 U9
IKM per unsur 3.709 3.725 3.764 3.703 3.698 3.676 3.659 3.720 3.720
Kategori A A A A A A A A
IKM Unit Layanan 3,708 ( 92,70 atau A atau Sangat Baik )
Gambar 1. Grafik Indeks SKM Periode Triwulan Il - 2026 per Unsur
IKM per Unsur pada Balai Besar PPMHKP Surabaya |
Periode Triwulan Il Tahun 2026
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BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

Tiga unsur layanan terendah yang didapatkan ialah Kemudahan dari aplikasi (U7)
mendapatkan nilai terendah yaitu 3,659, Kecepatan respon dari aplikasi (U6), mendapatkan
nilai terendah kedua vyaitu 3,676. Sedangkan Produk Spesifikasi Jenis Layanan (U5)
mendapatkan nilai terendah ketiga yaitu 3,698.

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu “Penanganan pengaduan, saran
dan masukan (U8)” mendapatkan nilai tertinggi yaitu 3,720. Selanjutnya “Sistem,
mekanisme dan prosedur (U2)” mendapatkan nilai 3,725 dan “Waktu penyelesaian (U3)”

mendapatkan nilai yaitu 3,764.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui link kuesioner

pengisian SKM Online yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan

dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

Semoga semakin pagi saya datang ambil hasil jam 7an

Pelayanan cepat dan mantap untuk P. Aris Jatmiko

Pelayanan fast respon sangat baik

Pelayanan p. Feri cepat dan mantap

Mohon untuk memberikan info tidak dadakan, terima kasih

Semoga kedepannya untuk pelayanannya semakin baik dan memudahkan pengguna jasa.
Pelayanan the best. Bu Titin, Bu Rina, Pak budi, Pak Wahyu, Pak nuri, dkk. Terima kasih
Pelayanan masyarakat aris cepat mantap

Fasilitas sangat nyaman pegawai semua ramah dan sopan

Petugas memberikan pelayanan yg sangat cepat dan professional

Pak irwan good jobb

Pelayanan sudah cukup baik, informasi terkait proses pelayanan juga cukup jelas. Mohon
petugas untuk tetap mempertahankan pelayanan secara prima.

Pelayanan konsultasi baik

Untuk pelayanan sudah bagus, namun pada web ketika membuka halaman, konten dll
kurang cepat

Pelayanan baik dan cepat tanggap ketika kita membutuhkan.

Sudah sesuai prosedur. Perlu ditingkatkan kembali

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai

berikut :

Kemudahan dari aplikasi perlu ditingkatkan lagi melalui pengembangan aplikasi SiapMutu

secara berkala.
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Kecepatan respon dari aplikasi perlu ditingkatkan lagi melalui pemanfaatan teknologi baru

dibidang IT yang dapat mendukung dan mempercepat kinerja aplikasi Siap Mutu.

Produk Spesifikasi Jenis Layanan perlu dilakukan evaluasi berkala guna memastikan produk

layanan tetap memenuhi kebutuhan masyarakat dan perkembangan regulasi.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun

pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini dibuatkan

dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan

prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan jangka pendek

(kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan), atau jangka

panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel

berikut:
No Prioritas Program / Kegiatan LELLTEE Penanggung Jawab
Unsur JULl | AUG | SEP
1 | Kemudahan Menyediakan fasilitas Vv Tim IT, Katimja.

dari aplikasi pendampingan langsung kepada Pengendalian
pengguna layanan yang MHKP dan Petugas
terkendala dalam penggunaan Front Office
aplikasi layanan

2 | Kecepatan Menyediakan mekanisme Vv Tim IT, Katimja.

respon dari | pelaporan gangguan (helpdesk) Pengendalian

aplikasi agar kendala yang dialami MHKP dan Petugas
pengguna dapat ditindaklanjuti Front Office
dengan cepat

3 | Produk Melaksanakan evaluasi berkala Vv Tim IT, Katimja.

Spesifikasi terhadap Produk Spesifikasi Jenis Pengendalian

Jenis Layanan untuk memastikan MHKP dan Petugas

Layanan kesesuaian dengan kebutuhan Front Office
masyarakat, perkembangan
teknologi, dan regulasi yang
berlaku

4.3 Tren Indeks SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan survei

secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk melakukan

evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan
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kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah
diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik.
Tren tingkat kepuasan penerima layanan Balai Besar PPMHKP Surabaya | dapat dilihat melalui

grafik berikut :

Nilai SKM Balai Besar Pengendalian Mutu, dan
Keamanan Hasil Perikanan Surabaya |
Triwulan |1 2026 - Triwulan 11 2026

3,72
3,708
3,7
3,68
3,66
3,64
3,62 3,63
3,6

3,58
Triwulan | - 2026 Triwulan Il - 2026

Grafik 1. Tren Indeks SKM Balai Besar PPMHKP Surabaya | TW. 12026 — TW. 11 2026

Berdasarkan grafik di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi peningkatan nilai Indeks Kepuasan
Masyarakat atas kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari periode triwulan | - 2026 hingga

triwulan 1l - 2026 pada Balai Besar PPMHKP Surabaya I.
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BAB V
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode Triwulan Il
mulai April hingga Juni 2026, dapat disimpulkan sebagai berikut:
e Pelaksanaan pelayanan publik di Balai Besar PPMHKP Surabaya |, secara umum
mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat Baik dengan indeks SKM sebesar 3,708 (92,70).
Tren indeks SKM Balai Besar PPMHKP Surabaya | menunjukkan peningkatan Indeks
Kepuasan Masyarakat atas kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari triwulan | hingga
triwulan Il tahun 2026.
3. Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan, antara
lain yaitu : Kemudahan dari aplikasi , Kecepatan respon dari aplikasi dan Produk Spesifikasi
Jenis Layanan.
e Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi adalah Penanganan pengaduan, saran

dan masukan, Sistem, mekanisme dan prosedur serta Waktu penyelesaian.

Sidoarjo, 9 Juli 2026

PERGAWASAN MUTY MASIL KELAUTA
DAN PERIKANAN SURABAYA |
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LAMPIRAN

1. Kuesioner Online

ga [ Al Bookmarks

Survey Kepuasan Masyarakat
Unit : Balai Besar PPMHKP Surabaya |
Sertifikat Mutu dan Keamanan Hasil Perikanan (SMKHP)

Data Responden

Waktu Srvey 259-un-2026 10:57
MNarma

Jenis Usaha Perseatangan

Korporasi

Jenis Kala

Priaflaki-ak

Wan Tz Parempuan

T <HET 46 5/tl &0 Tahun
15 5'd 45 Tahun = 60 Tahun
Pendidikan 50 51
52
53
Pekerjaan ASH Pegawad Swasta
THUWPOLR Wirausaha Non KEP
Pelaku Usaha KEP Pelajar ¢ Mahasiswa

6. Dagaimana kecepatan respon (membuka halaman, konten, pencarian informisi, undub/unggah) dari aplikasi sisiem pelayansn yang diberikan?
Sangat Cepat
Cepat
Kurag (et

Lainba

7. Dagairnan kemudahan dalam penggunaan fitur pada spfikas) sisem Lyanan®
Eangat Mudah
Mudat

Kurang mudah

Tudak rrudah

E. Duagairmana perilaian Dagak/bu mengedai lyanan konsultasi dan pengadiian yag Lerseda [sarans pengaduan/kemudahan mengadutindak anjul?
Sangat baik

Bak

Kurang biaik

Tiah baik

9, Dagaimana penilaan

+Eangal baik
Daik

Kesimpulan

Apakah p hal memberikan pelayanan secara prima (sikap, keterampilan dan penampilan)

*) Harus difsi pninirial 3 kata

Kritik dan Saran

snbilum sl
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Hasil Pengolahan Data SKM

TABEL
BALLI B4R PENGEN DALAN DAN MUTU HosIL 1
PERKODE TRIVULAN II- 2026
Na. thm_lapmn lenis | sanis PanddfPerepanl vl | 2] | w| | | | | w Kitisamn o
. Usm | Kelamin | _
1 [Laporan basil i mutup pdut peitanan | K L 143 51 swash of 4l el 4l el el e dlimamnktonatorumsangt mudshdan 100,00
cepst
2 [Laporan hasil i mutuppdut peritanan [K 3 as o2 Wzt EEEEEEE 3167
2 [Laporan bagl i mutup odut petanan K i as 51 swash o 2 4l el el el 2 2fsumshangatceptcan bait 167
pdaynanma
4 | Laporan hadil i mutuppdut peritanan |F L 2143 SM4 swash EE e i /11
5 [Laporan hasil i mutuppdut peritanan [k L 2543 M4 swash o a4l el el 4] 4 4 afsemogazematinpagsays drtangambi 100,00
hasi jam 7an
& [Laporan haail i muluppdut penitanan |F 3 [ I FT) swash A d a e el e a T dfsangat bagus et 100,00
7 [Laporan hasil i mutuppdut peritanan |F L =) SM4 swash of 4 el 2l e el 4 dafsangatbagussetali Ezxs
5 | Laporan hasil i muluppdut peritanan |F L 4560 SM4 swash o a4l e el el e e afsangatbagussetali 100,00
3 [Laporan hasil i mutupPdut pesitanan |K ¥ 243 o2 swash o 42l e el 4] 4 4fkudinsigyanansudshsangat bait, EXs
10 [ Laporan basil i mutup pdut pesitanan |F L 243 M4 swsh o a4l el el 4] 4 4 4fsemussudahsesud stendant, danharus 100,00
riahan
33 [aerane ¥ v EX) ErY (oo 9 4 ) I T R R CIEpre— [y
Pertanen n O
13 [Sermient Mt U an vas anen sk ¥ v == EEY v 4 A TA AT A Al Al rgma s seras paspanan dan sehi 1 A
FE IS i par—r— CI e e = e £ B [ B SR E T R [ S ey v =
= réanon 5N CHE)
14 [Ferafival MU uden Kea manan N ¥ t T i et o C 4 Ll “ 4 o 4 W Tohpdprra s b
e 4300 ok AT © v FE=Ty ox =1 Y Y ! T e w0
Fe b anan 14 EHE) v
36 [Zermieat Mt w3 n Vas manan e ¥ T Ay Thin e C I B I . I I . . ¢ LT ]
ek amen B o
I7 |Sermisar Wi udin s panen HEl v T =ar C Tawan T3 % 3] 3 # 3 A 4 fammmnantmanasmnopt
ek ann o i
18 [Fersfival M weden ¥ T e A St T T ! B B T S W e T e
Fereann b
A3 el M uen Kea manan Hak O i oy Ee S A d A A e d T e mnsrga
35 [nermce b atwain Easmanennas (€ [C FECO P e P I B Y It R R R R T T
T3 [serrin b o3 en Fas nanan Nk ¥ T Ay ThA avean ATAT A A AT AT A A A ravamanainea tall seeal
rerkancn i iw
X [aerimial b 030 B e HeE G v = 3 e ST A A 3] A 3 A %] % retwanianaua e
ek ann o
23 [aerane M uden ¥ v ey i S n I Y A B B B LS T
| |Pereanenpmcn
TATGeemr M a3 vas manan i v 3 £y W 3 A 3 4 3 ] 3§ 3§ a i
35 Srrafivnl ol sk o Kns sarr Womd I (e T P C T AT e e e e & e e ek
fTraanen BN (HE)
26 [3erafival M viden Koo ¥ " s i1 St £ B B N N R R R #ﬁ-w [
35 [werdrical M o3 W an Ea na T WD v v EY o vucer ' BN (R A () B [ R R PTrTesI ATy
Ferkanan o4 EHP)
30 [Gerrine MLt w3 in Fas manen i ¥ 0 as 3 == ATATA S A A A ] Aare mmn e e
reckamin fam o
5 [Gormeal Mt 034N Fea nanan It v T == i1 = A Al Al A 4| A 4] % unul ek nsengs nen bain
ek ann s w
E ¥ " oy WA St " B I B! B A I R
E) v 3 frey i v D I I . B R T ey
= v v i 51 Fucer B SN B B B! [ R
rer
33 [Jerefienl M uden e manan e ¥ 0 weo [y St B R ! A A
T [aecitien 5 030 T e n W " T FE=TI FT T T C I L
Forkanan jE04 EHF]
S5 [3eraneal M uden Foa manan ok ¥ ¥ s i S =4 3 3 A A 9 A
Ferkans
3¢ [Zermeat Mt w3 Fea panen HEl v v = ] Four L . B .
35 R rvamiue) M ad sk on ko raaren i o £ = iy C T . . B
FEraanan s
35 (3l Mt waen ke manan ok 0 v B i [ATCE " R R A S AR I
Pen A CHF)
W [aeriticnr b a0 Ges anen HE © v =y i <m<u [ I Y B R B B R
rafiinl Mod ko Bon e it (8|4 = 0 = 4o 9 a3 = 4 4 9
A5 [aertin b 036 Farmanen Nl 3 T == TV T B Y B B R I R T
verkansn o o
5 [Ferifivl M uden ¥ 0 wen WA St C I . LD [y
Pereansn s o
A3 [ZerminT s 03 v manan i ¥ v ey T = £ B B Y B B N S e e e @
G famanint b s O o Ve C . B . . B e e
P=rhanon s NP )
w3 Serefivl M udan 3 " XY L) S - £y - - o - « W Tdap i p Ponorpa ldan me ey 40000
r Im‘uumnum-l 3 v Frexy oA Torumm] 3 A A A A o A A Alreivmnaince nemeiinavel ==
ok anan J54 EHF]
AT weriTIENT M WA GaA R WA v v ED Sna vucer AT Al el Al T A Al i e an o s o
£ 1t w3 Fesmanen ¥ G = T T 3 A 3 3] 3 3| 3 3 Jdewie ]
o 0 T W o= B [ . .
G v ey v FuRsT B R ! B A CE Sagwneas bl [y
© v aman ama rucer A d Al e el A Al aemn e s w00
" v o iy . 'Y A B ™! EY R [ R R B prp E=
T T 0 T == = Tawaw C I L
FeIEANAD UM EHY)
3 v FreTy o 1] Al d &l & e o 4 j:-.wt-no-vunmam.
¥ 0 AT Thin U E I e ZUans tagw WA para bt
© 0 e i = C G . I L Wl e -
¥ T Ty = St B Y | B R [ B B =T TR T T
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51 szt " B R Y I Y IR B L [

Serfifibat Mutudan Keamanan Hast 3 T dan feam goodjob TS
Peritansn s MEHF]
Serfifitst Mutudan Keamanan Hasi 3 3

Peritansn [SMEHF]

SM4 P.UKKP 4 4 4| 4| 4| 4| 4| 4 4|Sudah bagus, diperiahantan, 100,00

Sertfitat Mutudan Keamanan Hasi 3 3
[tedtandnjMiP,
Serfifibat Mutudan Keamanan Hasi [ 3
peritanan lSMERF]

SMA F.UKKP 4 4 4 4| 4| 4| 4 4/503ah bagus, mohon Ciperiabantan 100,00

ES S
£

o2 swasth 4| 4 4] 4| 4| 4| 4{Top banget 100,00

Serfifitat Mutudan Keamanan Hast 3 %
Peritanan [ MERF]
Serfifiba! Mutudan Keamanan Hasi 3 it
Peritanan S MEHF)
Sertifitat Mutudan Eeamansn Hast 3 L
Peritansn SMEHF]
Sertifibst Mutudan Keamanan Hasi ¥ 3
Peritansn s MEHF]
Serffibat Mutudan Keamanan Hast 3 L
Peritansn 5 MEHP]

51 st a2 & 3 e[ 3 2 4 afsusinbeit zzmog pelspamanbisaledin X
batlag
Pelugas EPZMHEF Profdoml 100,00

o2 swash 4| 4 4] 4| 4| 4| 4 4|

[ awaahs 4 & 4 4 4 4 4 4 a|Topmrionp..bas 100,00

o2 i 3 3 3 4| 3 2] 2 3 2]z 0dah cutup bait 7500

M4 P.UKKP k! 4 4] 4| 4| 4| 4| 4 4[5039h bagus, diperiabantan 100,00

Sertifiba1 Mutudan Keamanan Hasi 3 L
Peritansn SMEHF]
Sertifitaf Mutudan Esamansn Hast 3 3
Peritanan S MEHF)
Sertifitaf Mutudan Keamansn Hasi 3 [t
Peritansn s MKHF]
Serfifitst Muludan Keamanan Hasi 14 L
Peritanan MEHF)
Sertifitaf Mutudan Eeamansn Hast ¥ 3
Peritanan EMERF]
Sertifibaf Mutudan Keamansn Hasi 3 f
Peritansn S MKHF)
Sertifitst Mutudan Feamanan Hast 3 L
Peritanan S MEHF]

o3 prerry I A 4 4 4l 4] afsiippotote 100,00

M4 swash e 4 4| 4| 4| 4| 4| 4 Lebihcepat dan tdifletih bait 2.2

51 awast 2 E 3 3 3 3] 3 3 2| pat s podjob 00

51 pelajar AT T T T e rdsmnma sangat bt TS

o2 swasts B 3 4 2 3 4 3 3 :l:da\!lmnoepﬂdln ramsh 332
4

M4 swash 4| 4 4] 4| 4| 4| 4

Hariini lebih baik g dan pach hai 100,00
temarin
[ swash F I R I [ R I R PY TP 100,00

Serfifitat Mutudan Keamanan Hasi 3 3

SM4 2wzt 4| 4 4] 4| 4| 4| 4| < 4| zangt bait setal

Seriifitaf Mutudan Feamansn Hast 3 3
Peritansn [SMEHF]
Serfifibat Mutudan Ksamanan Hasi 13 L
Peritansn SMEHF]
Sertifitaf Mutudan Eeamansn Hast 3 L
Peritanan 5 MEHF)
Sertifitaf Mutudan Keamansn Hasi 3 L
Peritanan EMERF]
Serfifibaf Mutudan Keamanan Hasi 3 L

Peritanan S MENF]

SMA Frr I B [ Y [ Tlgus.numupan bait 100,00

5 swsh I A 4 4 4| 4 alTop mrtokopbangt 100,00

SM4 swash 4 4 4] 3| 4| 4| 4| 4 4/ sematin rasjuledih bait 2.2

o2 swasts 4 4 4 4 4| 4 4 P 4-|: ng1 bait setal 100,00

SM4 Wizt 4 4 4| 4| 4| 4| 4| 4 4[Sangat bait peisyanan 100,00

Serfifitat Mutudan Kearanan Hasi 3 L
Peritansn SMEHF]

SM4 swasts 4 4 4| 4| 4| 4| 4| < af--- 100,00

Serfifiba1 Mutudan Keamanan Hasi 3 L

Feritansn S MKHF]

Seriifitaf Mufudan Feamanan Hast 3 3
Peritansn [SMEHF]

M4 swasth 4| 4 4] 4| 4| 4| 4| 4 4| Pdayanan bait dan ramah 100,00

51 swasts 4 4 4] 4| 4| 4| 4| <

ngat puss zetdi 100,00

8| 8] 5[ 5| 8] &l 8| & &l [ 5] 6] 6| s| o] el ¢ el e] o 6 o o s o e ¢ e e e

Serfifitat Mutudan Keamanan Hasi 3 L 51 Wizt 2 4 3 3 3 3 2 4 3[semus sudsh bait 0%

51 swasts B E 2 K 3| 4| 3| E 4| 5emus felah zes usi dan mudah.. 0%

Serffitat Mutudan Keamanan Hasi 3 L
Peritansn 5 MEHF]
Serfifibat Mutudan Kesmanan Hast ¥ U
Peritansn EMEHF)
Sertfibat Mutudan Keamanan Hasi 3 B
Peritansn S MEHF]

51 FURRP o 4 4 g 4 4 4 4 tl:m"“"" bait 100,00

SM4 swash 4 4 4] 4| 4| 4| 4| 4 4| Payanan bariini sangi bait 100,00

o2 awasts | 4 4 4| 4| 4| 4 4 4] Best best best 100,00

8
3

Sertifitaf Mutudan Keamanan Hasi 3 3
Peritansn [SMEHF]
Sertifitaf Mutudan Eeamansn Hasi ¥ 3
Peritanan i MEHF]
Sertifiba1 Mutudan Keamansn Hast 3 P
Peritanan MERF]
Seriifitaf Mutudan Eeamanan Hast 3 ¥
Peritansn [SMEHF]

M4 swash 4 4 4| 4| 4| 4| 4| 4 4| Pdayanan sudah bait mobond 100,00
i 3
SM4 swast 4 4 4 4| 4| 4| 4 kY 4] pdayanan baitzetal 100,00

51 swasth 3 3 3 4| 3 3] 3 3 2| sesusi dan responcepat 7

[ iz A e e e e e T S Faapanan mmparatatans cepnt maisp 100,00

Serfifital Mutudan Keamanan Hasi 3 L

Peritansn EMEHF]

M4 Wizt 4| 4 4] 4| 4| 4| 4| 4 4| Pdayanansang Bt 100,00

Serfifitat Mutudan Keamanan Hast 3 3
Peritansn SMKHF)
Serffitat Mutudan Keamanan Hasi 3 v
Peritansn S MEHF]

o2 awasts 4 4 4] 4| 3 4| < af--- e

4
51 swash 3 sl el el sl a2 2fsemogatetsp memperibantan 0,6
4

Sertifitat Mutudan Eeamansn Hast 3 L
Peritansn EMEHF)
Serffitat Mutudan Keamanan Hasi 3 T
Peritanan s MERF]
Serffitat Mutudan Keamanan Hasi 3 3
Peritansn [SMEHF]
Sertifita1 Mutudan Keamansn Hasi 3 L
Peritansn s MKHF]
Sertifitaf Mutudan Eeamansn Hast 3 L
Peritanan S MERF]

SM4 gt o 4 e 4 4 4 4 4 Pdaynansangat bait 100,00

SMA st A d el el e e e e alangt bagwsianuttan 100,00

M4 swasth 2 E 3 3] 3 2] 3 2 2[Sudah cutup memvastan 2

SMA wash A a3 A 3 3 3[rertanantan truitan, rorasien T

M4 2wzt 4| 4 4] 4| 4| 4| 4| 4 Sangat Bait Bait 100,00

Serffitat Mutudan Keamanan Hasi 3 v
Peritansn [SMEHF]

M4 st A el e[ e e 2fradins sangat maman pegwai semus e

Sertifitat Mutudan Keamanan Hasi 13 L

SMe swasty 4| 4 4 4 4| 4 4| L 4| Pdayanansudah baitlebih dfingtattan 100,00
Peritansn S MEHF] lagi

Sertifitat Mutudan Eeamansn Hast O L
Peritanan EMEHF]
Seriifitaf Mutudan Keamansn Hasi 3 3
Peritanan EMERF]
Sertifital Mutudan Keamanan Hasi ¥ L
Peritansn SMEHF)
Sertifitaf Mutudan Eeamansn Hasit 3 3
Peritanan SMERF]

Seriifi b1t Mutudan Keamansn Hasi 3 L
Peritanan EMEHF]
Serfifitst Mufudan Keamanan Hasi K L
Peritansn EMKHF]
Seriifitaf Mutudan Eeamansn Hasi 3 3
Peritanan i MEHF)
Sertifitaf Mutudan Eeamansn Hast 3 3
Peritanan EMEHF]
Sertifibal Mutudan Keamanan Hasi 3 L
Peritanan s MEHF)
Sertifitat Mutudan Eeamansn Hast 3 L
Peritanan S MEHF)
Sertifitaf Mutudan Keamansn Hast 3 L
Peritansn SMKHF)

135
o2 swasts E 4 3 4| 3| 4| 3| E 2| Pdayanan sudah dilatutan dengan bait 332

dancepst
SMA awash 2 I B Y [ Y R itﬁ-pmsmn sangad baik dan semoga 9167

bisslebin dingtattantag
03 Wizt EERERE EE ElC 1:em gt beberja demi beluarga

ke

() swaah A d e e[ e e e 4 afpaspmncepstmantap 100,00

M4 swash 2 4 4| 2 3 E 4| 4 4| mdayani dengan bait s

SM4 swasth 3 4 4 3 3 3| 4 4 4| mdayari dangan bait S

51 2wz 3 E 3] 3 3 3 3 4 FPdapanansudah

mudshdan ramah R

M4 swasts E E 3 4| 3 3] 3 3 3 pdaysnandfingtattaniag 7

) swsh A a el e e e[ e d T el Top martobopioas,

o2 st o & e o o o 4 4 :‘:q ugas memberitan pdayanan g zangat 100,00

cepat
51 2wzt 2 E 4] 3] 3 3] 3 4 3[Patinvangeedjobb =%

Serfifitat Mutudan Keamanan Hasi 3 L
Peritansn SMEHF)

51 st 32 el sl el a a2 sfsemuama bazusdan memenangtan ¥

sl s] 8] &l e Bl e[ & e[ 8] sl s 8l e[ ] e[ &] &l ef 8] s 8] s] &] s & &

Sertfitat Mutudan Keamanan Hasi 3 3
Peritansn SMKHF]
Serfifitat Mutudan Keamanan Hasi 3 v 51 swaah H 3 a3 3 3T 4frdspmnzodahcutupbat, inormes T
Peritanan SMEHF) ferbait proses pelayananjugs cubu pielas.
Moo npetuzas urdut tetap

SMA Wizt 4 4 3 3| 3 3| 3| 4 2{5angat bait dankom uri batit S

BB EE R RN B R E B R B CIE[ IR EE B EC|C R EEKEENC N L EE EEEC E B G E R E K EECEEEE

m
Pdapanan borsutlasi bait 500

Sertifitaf Mutudan Keamansn Hasi 3 3
Peritanan MEHF]
Sertifitaf Mutudan Keamanan Hasi 3 L
| eritanan SMKHP)
Sertifiba1 Mufudan Keamanan Hasi P L
Peritanan S MEHF)
Sertifitaf Mutudan Keamansn Hast 3 3
Paritanan SMEHF]

51 2wzt 3 3 3 3] 3 3] 2 3

51 wisn a2 3l 3 e[ 2 3 2 2[rdaysnanzodan baiksesusi prosedur, 026
ih baitlag
SMA swash 4 4 4| 4| 4| 4| 4 4 4| pdayanan peluganys cepat 100,00

wasth 4 4 4| 4| 4| 4| 4| 4 4| Pdayanan sangat bait 100,00

AEEEBEERE

i

Sertifitaf Mutudan Keamansn Hasi 3 L
Peritansn SMKHF]
Serfifi ka1 Mutudan Ksamanan Hasi 13 3
Peritanan i MEHF)
Sertifitaf Mutudan Eeamansn Hast ¥ 3 51 swzts FEEREEEEEEEEEEEREE T
Peritanan [SMEHF] peridazaniga sangijelas semogs

SM4 swasts 2 E 3 3] 3 3] 3 3 2[semogs selumemberitan pdayanan 7500

o2 swasth 4| 4 4| 4| 4| 4 4| 4 4| Best bt best 100,00

£ EECE

Serfifibat Mutudan Keamanan Hasi 3 3
Peritanan 5 MEHF]

o2 swasth 4 4 4| 4| 4| 4| E 4 4/5angat bait dsnmembardy s

Serfifitat Mutudan Keamanan Hasi 3 3 o2 wazts 4 4 4| 4 4| 4| 4] 4 4| Harap dapst d pertabantan 100,00

|___|Pertansn lSMKHF]

Peritansn EMEHF]
Serfifitat Mutudan Keamanan Hasi 3 L

gee

o2 awasts R 4 4 4| 4| 4| 4 4 4 Mantap setal EPPMHKP 100,00




143 [Seriifita1 Mutudan Feamanan Hasi G ¥ as o2 T 2] 3 4] 4] 3 2] B o 2funiut petsyaninzudah bagus, namun EX)
Peritanan EMEHF) pads web befka membubs balaman
tontena
150 | Serfifitat Muludan Keamanan Hast 3 U 1543 Sha FLUKKF Py P 4 @ 3| 4| @ @ 4/5033hsangat bagus dan mudsh, 4 nggd 100,00
Peritansn SMEHF] i it
15 | Sertifi a1 Mutudan Kas maanan Hast ¥ T Fr=ry he FuREr S @ 4 & 4| 4] % & 4|sudshzangat baik dperishantandan 100,00
Peritanan SMEHP] it
152 | Sertifita1 Muludan Keamanan Hasi ¥ " gr=r] sz szt 2] 3 3] 3] 2| 3 3 2 3]Sangat pusz dantetap d pariahantan 7n00
Peritanan [SMEHF]
133 [ Serfifita1 Mutudan Feamanan Hasi ¥ i P> SMs st 4 4 3 4 4 4 4 4 4|Terma taghbanyat teqa yang zanzat 100,00
Peritansn SMEHF] bagus dan penpelesisnyangsangat
b 0
154 [ Seciifitat Mutudan Kea s nan Hast G T gr=ry Tswe Zwmzh 3] C 3] 4] 4] 3 3] e & mantsb bait bages 167
FPeritanan S MKHF]
153 | Serfffitat Mutudan Ksamanan Hast 3 T as St Zwazh 3] 3 3] 4] 3 3 4] E 3[Su3ah baik semog pelayananzematin X
Peritansn fSMEHP] it
136 | Sertifibat Mutudan Keamanan Hasi E 8 as 51 swasts 4 < 4 4| 4| 4| 4| < 4lzangiote sebali 100,00
Peritanan S MEHP]
157 | Sertifi a1 Mutudan Keamanan Hast B T Fr=ry 51 wash a4 e & a4 4 4 4 slexubsgumrigs 100,00
|___|redtansn smxnr)
135 [ Sertifi tat Mutudan Keamanan Hast ¥ T Fr=cy 51 Tzt A 4 a2 3 3 2 3 2|eatzopsnzaniun EXT
Peritanan MEHP)
155 [ Sertifi a1 Mul udan ke s nan Rast ¥ T FT=TRa FY wazh a4 &l & & & & &  a|sangatamn rap aanbat 10000
Pertanan [SMEHF]
160 | Sertifi tat Mutudan keamanan Hast G T fr=oy 51 Zwaah 3@ 4 3 s 4] 4 4  4|Tenpdpedanmean 100,00
Peritansn SMENF]
161 [Sertifibat Mutudan Kesmanan Rast ¥ F 2= o2 Frer B B SR ! ! I R R ETe e rer P T
Peritansn EMEHF]
152 | Sertifitat Mutudan Keamanan Hasi L3 L3 as 51 swasts 3 2 3 3 2 3 3 3 2{Terima taghatas banivanrys 7300
Feritansn |5 MEHF]
163 | Seriifitat Mul udan Kas maanan Hast ¥ T =) 0 Zazh A& & & & & 4 & 4jsusncutspeait 100,00
FPeritanan SMEHF]
164 | Sertifitat Mutudan Kasmanan Hast G v ) s1 Szt 34 el 2 2 & 2 @ a[rdsysmanmasangat bat, enmatash E¥Ty
Peritansn lSMEHP]
165 [Sertifitat Muludan Kea manan Hast G G = 0 wah 33 3 2 3 3 3 2 3| pdspmencutepeait 7500
| |peritaninsmrnn
165 | Seriffital Muludan Feamanan Hast ¥ T gty SMa st 4 E 4| 4| 4 4| 4 r 4| Fdaysnin bait dsncepat tanggapteita EZETY
Peritansn SMEHF] it
167 | Sertifitat Mutudan Kesmanan Aast G 3 2 She B A @ 4 4| e 4] 4 @ 4]ssngatpussdengan plapmanmga 100,00
Peritansn SMERF]
162 | Seriifitat Mutudan Eeamanan Hast 3 T gT=Ty Tswma e 4 4 3] 3 4 3] y & 3| Maasyss Aian 100,00
FPedtanan [SMKHF]
155 [ Sertifi tat Mutudan keamanan Hast ¥ T fr=Ty e Zwazh 3@ 4 4 s 4] 2 4 +estasnd inguaimn .2
Peritansn SMENF]
170 | Sertifibat Mutudan Keamanan Hasi F 1 2545 o2 swasty 4 < 4 4| 4| 4| 4 < 4 Ferfahantan dan tenimatasih atss 100,00
Peritanan S MEHF) il bait
174 [Sertifitat Mutudan Keamaanan Hast ¥ T Fr=r) e wash a4 &l &l & & & 4 alpaspmanramandancepat 109,00
Peritsnsn SMEHF]
172 [ Sertifitat Mutudan keamanan Hast ¥ T =) 51 Zazh S 4 4] a4 4 4 4 e Tingattaniers paspamn 100,00
Feritanan EMEHP)
FeE? 1 Mutudan kea s an Hast ¥ T FT=13 B Zwash A d Al & & a4 a|sangat memesstanzemi 10500
Feritanan [ MKHF)
174 | Seriifitat Mul udan Kes manan Hast ¥ T Fr=T3 51 Zwaan A A 4 4 e 4] % 4 esicsies 100,00
Peritansn SMEHF]
175 | Sertifitat Mutudan Feamanan Hast G T Fr=ry £y prevrn Ey i 3l 3l 3 3 A alzangi bagussetai 100,00
Peritansn [SMEHF]
176 | Serlifiba1 Mutudan Keamanan Hasi 13 L as SMP swasts 4| < 4| 4| 4 4| 4| 4 4/5angat bait dancepst 100,00
Peritansn S MEHF]
177 | Sertifi a1 Mt udan Kes manan st ¥ T Ty She wazh A a4 a4 4] & 4 4| paapanan peiugange ceprt 100,00
Peritansn SMERF]
17 [ Sertifitat Mutudan Keamanan Hast G ¥ fr=ry Sha Szt A4 e & 4 2 3 4 ngat bait oetdi X
Peritansn S MENF]
175 [ Sertifi a1 Muludan Kesmaanan Hast O T =) 51 Zwaah @ 4 4 4| 4] 4 4  4|rdapmanzangat bait ramahdancepn 100,00
Peritanan [SMEHF]
150 | Sertifi tat Mutudan Keamanan Aast 3 T fr=o} ET sazh AT R A A AT 3 2{Sudinaesua prossdur. reru diingtatts 23T
Peritansn EMEHFL tembali
151 [Sertifitat Mutudan Kesmanan Hast B T Fr=Ty 51 Zwazh A & e 4] 4] 4] 4] 4 4|sangatpuszzeta 00,0
i MEHF]
152 |Seriifital Mutudan Kearnanan Hast 0 T pr=cy o2 e 4 3 3 3 3 3 3 3 3l petugas membantan paayananygzangi| =a
JUMLAH NILAIPER UNSUR 673 678| &85 &7 673 ] 6| 77| 677
RAVA-RATA PER UNSUR 3,708 2,725] 3,764] 2,703| 3658| 2,675 6sa| 3,720] 3,720
MLl INDENS PER UNSUR HAREK KRENK XXXKX XX

SANGAT BAIK

HILATSKM

TNDDS KEPUGSAN MASTARAKAT, IKM)

3,708

92,70 (3,708)

1,0000 - 2,5396

25,00 - 64,99

Tidak baik

2,6000 - 3,0640

§5,00 - 76,60

Kurang baik

3,0644 - 35320

76,61 - 88,30

Baik

| wa | k|

3,5524 - 4 0000

88,51 - 100,00

I= | [ | 13

Sangat baik

Ul

Persyaratan

Sangat Baik

u2

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Sangat Baik

u3

Waktu Penyelesaian

Sangat Baik

u4

Biaya/Tarif

Sangat Baik

us

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan

Sangat Baik

ué

Kecepatan respon dari aplikasi

Baik

u7

Kemudahan dari aplikasi

Sangat Baik

us

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Sangat Baik

U9

Sarana dan Prasarana

> | > | > | @ | > | > > > >

Sangat Baik
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3. Dokumentasi Pelaksanaan SKM
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4. Surat Tugas Tim Pengelola SKM Balai Besar PPMHKP Surabaya | Tahun 2026
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KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
BADAN PENGENDALIAN DAN PENGAWASAN MUTU

HASIL KELAUTAN DAN PERIKANAN
BALAI BESAR PENGENDALIAN DAN PENGAWASAN MUTU

HASIL KELAUTAN DAN PERIKANAN SURABAYA |
JALAN RAYA BANDARA IR.H.JUANDA NOMOR 23 SIDOARJO, 61254 JAWA TIMUR
TELEPON (031) 8688099/8688118 , FAKSIMILE (031) 8678471
LAMAN www.kkp.go.id SUREL bbppmhkp.sby1@kkp.go.id

"ka NAN

%

v P
KELauTan®

SURAT TUGAS
NOMOR B.1434/BKIPM.SBY.I/KP.440/1V/2026

Menimbang : Sehubungan dengan adanya pembaharuan pemetaan tugas pegawai
di lingkup Balai Besar PPMHKP Surabaya |, maka perlu dilakukan
Perubahan Kesatu atas Surat Tugas Tim SKM dan Penerapan
Rewards Tahun 2026 di lingkup Balai Besar PPMHKP Surabaya I;

Dasar : 1. Permen PAN-RB Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Survei

Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

2. Keputusan Kepala BKIPM Nomor 57/KEP-BKIPM/2019 tentang
Pedoman Pelaksanaan Penilaian Rewards/Punishment Pada Unit
Pelayanan Publik BKIPM,;

3. Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor
92/PERMENKP/2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit
Pelaksana Teknis Karantina l|kan, Pengendalian Mutu, dan
Keamanan Hasil Perikanan.

Memberi Tugas :
Kepada : TERLAMPIR

Untuk : 1. menjadi Pengarah, Penanggungjawab, Ketua dan/atau Anggota
sesuai susunan keanggotaan Tim SKM dan Penerapan Rewards
Tahun 2026 sebagaimana tercantum dalam Lampiran I;
2. melaksanakan kegiatan SKM dan Penerapan Rewards di Balai
Besar PPMHKP Surabaya | selama tahun 2026;
3. menyampaikan laporan hasil pelaksanaan;

Demikian surat tugas ini dibuat untuk dilaksanakan dengan sebaik-baiknya dan
penuh rasa tanggung jawab.

BRLALBE BAR PENGENOAL AN
PENG AWASAN MU TY HASI £ AV
DAN PERIKANAS SURABAY
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Lampiran | Surat Tugas

Nomor

: B.1434/BKIPM.SBY .I/KP.440/I\V/2026

Tanggal : 1 April 2026

PERUBAHAN KESATU SUSUNAN TIM SKM DAN PENERAPAN REWARDS
LINGKUP BALAI BESAR PENGENDALIAN DAN PENGAWASAN MUTU
HASIL KELAUTAN DAN PERIKANAN SURABAYA |

TAHUN 2026
No Nama Kedudukan Uraian Tugas
dalam Tim
1 Sri Anggoro, S.P., M.M. Pengarah / Memberikan arahan dan bimbingan
NIP. 19720725 199503 1 001 Penanggung kepada pelaksana dalam perumusan
jawab kebijakan dan pengambilan langkah-
langkah strategis bagi pelaksanaan
SKM dan Penerapan Rewards
2 Eny Susilowati, S.Si., M.Ling. Ketua Mengendalikan terlaksananya
NIP. 19800721 200801 2 026 kegiatan SKM dan Penerapan
Rewards agar berjalan sesuai
ketentuan
3 lin Widya Astuti, S.Si. Sekretaris / 1. Merekapitulasi data hasil SKM dan
NIP. 197903132009012002 Anggota Penerapan Rewards
2. Menyusun konsep Laporan Hasil
Pelaksanaan SKM dan Penerapan
Rewards
3. Menyusun konsep Laporan Tindak
Lanjut Hasil SKM dan Penerapan
Rewards
4 Rachmat Noer Soelistyoadi, S.Pi., 1. Menganalisa konsep Lapoan Hasil
M.P. Pelaksanaan SKM dan Penerapan
NIP. 197803172005021001 Anggota Rewards
5 Puji Sugeng Ariadi, S.Pi., M.Ling. 2. Merumuskan Tindak Lanjut Hasil
NIP. 198307122005021001 SKM dan Penerapan Rewards
6 Suswanto, S.Pi, M.H
NIP. 19730607 200604 1 014
7 Kristina Natalia, S.Pi, M.Biotek
NIP. 19830413 200502 2 001
8 Reddy Dwi Pradipta Wardhana,
S.Pi 1. Menyampaikan Kuisioner SKM
5 E;Zaﬁi? 1k(36A|2£r:10%1P1i 010 dan Penerapan Rewards
NIP. 19811127 201101 1 009 kepada UPI pengguna layanan
- SMKHP
10 | Susanto Adi Saputro, A.Md Anggota 2. Memastikan UPI telah mengisi
NIP. 19870111 200901 1 001 .
Kuisioner SKM dan Penerapan
11 | Medya Putra, S. Pi Rewards dengan baik dan
NIP. 19780529 200312 1 002 benar
12 | Aris Jatmiko, S.Si.
NIP. 19910827 201503 1 001
13 | Ayuda Dyah Nurekawati, S.Pi, M.Si
NIP. 19770821 200212 2 002
14 | Muhammad Ferry Mauludi

NIP. 198709032025211047




15 | Ahmad Arum, S.St.Pi
NIP. 19850402 201012 1 003
16 | Budhi Prihanta, S.Pi
NIP. 19710426 200003 1 006
17 | Wahyu Jatmiko Purwono, A.Md
NIP. 19780603 200312 1 001
18 | Galih Bayu Widya Laksana, A.Md
NIP. 19820927 200502 1 002
19 | Ririn Rizgiyah, A.Md, S.Pi
NIP. 19780728 200312 2 005
20 E?srqzv;gqoﬁ%hgggs'?zwzldom . Menyampaikan Kuisioner SKM
21 | Yustina Novianti, A.Md dan Penerapan Rewards
NIP. 19800415 200502 2 001 kepada UPI pengguna layanan
22 | Rachmad Hidayat, S.Si. Uji Laboratorium .
yal, Anggot Memastikan UPI telah mengisi
NIP. 19851225 201012 1 002 ggota - Viem 9
23 | Ria Ratnasari, AMd. Kuisioner SKM dan.Penerapan
NIP. 19820513 200604 2 003 Rewards dengan baik dan
24 | Hilaliatul Aini, A.Md benar
NIP. 19961111 201902 2 005
25 | Mahfudin, S.Pi., M.Si.
NIP. 19891106 201902 1 007
26 | Eka Anis Rhofita, S.Kom Anggota . Desain Flyer hasil SKM dan

NIP. 19831214 200901 2 003

Penerapan Rewards

. Mempublikasikan hasil SKM

dan Penerapan Rewards pada
website dan sosmed Balai
Besar PPMHKP Surabaya |

(S » »,
o L™
) \
BBLALBE BAR PENGENOALIAN OAN
PENG AWASAN MUTY MASIL KELAU TAN,
DAN PERIKANAN SURABAYA




Laporan Hasil Tindak Lanjut Pelaksanaan
Survei Kepuasan Masyarakat

Periode Triwulan | Tahun 2026

Balai Besar Pengendalian dan Pengawasan Mutu
Hasil Kelautan dan Perikanan Surabaya |

Badan Pengendalian dan Pengawasan Mutu
Hasil Kelautan dan Perikanan
2026



BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam laporannya, World Bank menjelaskan bahwa pelayanan publik yang
berkualitas hanya dapat dicapai jika ekspektasi dan kebutuhan dari pengguna layanan
diakomodir dalam proses penyediaan pelayanan. Hal ini juga sejalan dengan salah
satu asas dari penyelenggaraan pelayanan publik yang tertulis dalam Undang - Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik yaitu asas partisipatif. Asas
partisipatif selanjutnya diatur dalam bab khusus Pengikutsertaan Masyarakat dalam
Penyelenggaraan Pelayanan Publik pada Peraturan Pemerintah Nomor 96 tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik.

Selanjutnya, Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi (Kementerian PANRB) sebagai pembina pelayanan publik nasional telah
merumuskan berbagai instrumen pengikutsertaan masyarakat dalam pelayanan
publik untuk menilai kinerja penyelenggara pelayanan publik. Salah satu instrumen
tersebut adalah Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang lebih lanjut diatur dalam
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Survei Kepuasan Masyarakat merupakan kegiatan
pengukuran secara komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap
kualitas layanan yang diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik.

Terdapat beberapa tujuan dari pelaksanaan SKM. Pertama, untuk mendorong
partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan. Kedua, mendorong penyelenggara pelayanan menjadi
lebih inovatif dalam menyelenggarakan pelayanan publik. Terakhir, untuk mengukur
kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik. Untuk
mencapai berbagai tujuan tersebut, maka Balai Besar Pengendalian dan Pengawasan
Mutu Hasil Kelautan dan Perikanan Surabaya | (Balai Besar PPMHKP Surabaya I) perlu

menyusun rencana tindak lanjut dan laporan hasil tindak lanjut sesuai dengan



peraturan yang berlaku. Hal ini dimaksudkan agar proses continuous improvement
dalam proses layanan publik dapat dipastikan dan pada akhirnya terjadi peningkatan

kualitas pelayanan publik.



BAB Il
DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat oleh Balai Balai Besar PPMHKP Surabaya | periode
triwulan | tahun 2026 menunjukkan angka yang sangat beragam pada berbagai unsur
pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode Triwulan | Tahun 2026

No Unsur IKM Mutu Layanan

1 | Persyaratan 91,73 A

2 | Sistem, Mekanisme dan 90,79 A
Prosedur

3 | Waktu Penyelesaian 90,60 A

4 | Biaya /Tarif 92,11 A

5 | Produk Spesifikasi Jenis 90.79 A
Pelayanan

6 | Kompetensi Pelaksana 88,91 A

7 | Perilaku Pelaksana 89,66 A

8 Penanganan Pengaduan, Saran 91,35 A
dan Masukan

9 | Sarana dan Prasarana 90,79 A

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan intervensi
lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena itu, perlu disusun
sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan nilai rendah. Untuk
memastikan rencana tindak lanjut dapat diimplementasikan dan ditindaklanjuti dengan baik,
maka perlu disusun skala prioritas perbaikan unsur yang terdiri dari 3 unsur dengan nilai
terendah. Kerangka rencana tindak lanjut dari ketiga unsur tersebut, dapat terlihat pada tabel

di bawah ini:



Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

Waktu (2026)

L. . Penanggung
No | Prioritas Unsur Program / Kegiatan
APR | MEI | JUNI Jawab
1 [uU6- Menyediakan petugas Vv Katimja.
Kecepatan dan sarana Helpdesk Pengendalian
respon dari untuk membantu MHKP dan
aplikasi pengguna layanan yang Katimja.
terkendala dalam Penerapan
penggunaan aplikasi Standar &
layanan Metode Uji Mutu
MHKP
2 | U7- Memberikan v Tim IT, Katimja.
Kemudahan dari | pendampingan langsung Pengendalian
aplikasi kepada pengguna MHKP dan
layanan yang terkendala Petugas Front
dalam penggunaan Office
aplikasi layanan
3 |U9- Melakukan monitoring Vv Tim IT, Katimja.
Waktu waktu layanan internal

Penyelesaian

dengan spreadsheet

Pengendalian
MHKP, Katimja.
Pengawasan
MHKP dan
Katimja.
Penerapan
Standar &
Metode Uji Mutu
MHKP




BAB Il

REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT

Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun, maka implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut:

Apakah RTL Telah Ditindaklanjuti

Deskripsi Tindak Lanjut (Mohon

Tantangan /

No Rencana Tindak Lanjut (RTL) (Sudah/Belum) Dijabarkan) Dokumentasi Kegiatan Hambatan
1 | Menyediakan petugas dan Sudah Sebagai salah satu bentuk 1445 = R wdd Tidak ada
sarana Helpdesk  untuk implementasi komitmen = E hambatan saat
RNV
membantu pengguna penyelenggaraan KKK pelaksanaan
“ . . _—_2=
layanan yang terkendala Pelayanan Prima”, Balai

dalam penggunaan aplikasi
layanan

Besar PPMHKP Surabaya |
menyediakan fasilitas
petugas dan sarana
“Helpdesk” guna
memberikan informasi
terkait prosedur,
persyaratan, alur layanan,
dan penggunaan aplikasi
secara aktual kepada
pengguna layanan

BPPMHKP Pengaduan

~Badan Mutu Surabaya 1

Q.ﬂ >

Telepon Bagikan

= Badan Mutu KKP Surabaya |

®© Buka 07.30 — 16.20
so Organisasi Nirlaba
(O Jl. Raya Bandara Juanda No.23,

Semawalang, Semambung, Kec
Gedangan, Kabupaten Sidoarjo, Jawa
Timur 67254, Indonesia

Cabang g9 - Mapadn 1 Mandgals W

Google

r?)j @bbppmhkp.surabayanl

Instagram - 2.014 Pengikut




No

Rencana Tindak Lanjut (RTL)

Apakah RTL Telah Ditindaklanjuti
(Sudah/Belum)

Deskripsi Tindak Lanjut (Mohon
Dijabarkan)

Dokumentasi Kegiatan

Tantangan /
Hambatan

Memberikan pendampingan
langsung kepada pengguna
layanan yang terkendala
dalam penggunaan aplikasi
layanan

Sudah

Katimja. Pengendalian
MHKP bersama Tim IT dan
Petugas Front Office balai
Besar PPMHKP Surabaya |
siap melakukan
pendampingan guna
membantu pengguna
layanan yang mengalami
kesulitan dalam mengakses
atau menggunakan
sistem/aplikasi layanan
serta membantu
menangani atau
mengarahkan penyelesaian
masalah teknis yang
dialami pengguna layanan
baik secara langsung
maupun melalui koordinasi
dengan tim terkait.

Tidak ada
hambatan saat
pelaksanaan










No

Rencana Tindak Lanjut (RTL)

Apakah RTL Telah Ditindaklanjuti
(Sudah/Belum)

Deskripsi Tindak Lanjut (Mohon
Dijabarkan)

Dokumentasi Kegiatan

Tantangan /
Hambatan

Melakukan monitoring
waktu layanan internal
dengan spreadsheet

Sudah

Tim Pelayanan Publik
bersama Tim IT telah
berhasil merancang sistem
monitoring internal
terhadap proses pelayanan
SMKHP di Balai Besar
PPMHKP Surabaya | dengan
memanfaatkan aplikasi
Google Spreadsheet

- ’ - i

oORPLCrnUSeE o D~

LR RN X S

Tidak ada
hambatan saat
pelaksanaan
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beberapa kesimpulan yaitu:

BAB IV

KESIMPULAN

Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, sekiranya dapat ditarik

1. Balai Besar PPMHKP Surabaya | telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak 100%

(prosentase dihitung dari realisasi tindak lanjut/jumlah rencana tindak lanjut X 100%)

2. Guna memastikan RTL tetap terimplementasi, maka perlu disusun berbagai strategi untuk

mengatasi permasalahan yang ada. Strategi yang dikembangkan untuk mengatasi masalah

tersebut dan mendorong diimplementasikannya RTL antara lain :

layanan

kesulitan dalam
mengakses atau
menggunakan
sistem/aplikasi
layanan serta
membantu
menangani atau
mengarahkan
penyelesaian
masalah teknis yang
dialami pengguna
layanan baik secara
langsung maupun
melalui koordinasi
dengan tim terkait.

No RTL Strategi Penyelesaian Target Wa.ktu Penanggung Stakeho{der
Penyelesaian Jawab Terkait
1 Menyediakan petugas dan | Aktif memantau +/- 3 bulan Petugas PT. Telkomsel
sarana Helpdesk untuk setiap pertanyaan, “Helpdesk”
membantu pengguna keluhan dan/atau dan Petugas
layanan yang terkendala saran yang masuk Front Office
dalam penggunaan aplikasi | melalui saluran
layanan “Helpdesk” Balai
Besar PPMHKP
Surabaya |
2 Memberikan Siap setiap saat +/- 3 bulan Katimja. Seluruh
pendampingan langsung memberikan Pengendalian | pengguna
kepada pengguna layanan | pendampingan bagi MHKP, Tim IT | layanan dan
yang terkendala dalam pengguna layanan dan Petugas masyarakat
penggunaan aplikasi yang mengalami Front Office




Melakukan monitoring
waktu layanan internal
dengan spreadsheet

Memastikan seluruh
petugas pelayanan
mampu
mengoperasikan dan
aktif memantau
spreadsheet  “Data
Cetak Bulanan”

+/- 3 bulan

Katimja.
Pengendalian
MHKP, Tim IT
dan Petugas
Layanan

Petugas
Layanan Balai
Besar PPMHKP
Surabaya |

PENGAWASAN MUTU HASIL

BALAI BESAR PENGENDALIAN DAN
KELAUTAN

DAN PERIKANAN SURABAYA |




