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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib mengikutsertakan
masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan berkelanjutan.
Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan penyelenggaraan
pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012 maka
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat dalam
penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, serta
konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Balai Karantina Ikan,
Pengendalian Mutu, dan Keamanan Hasil Perikanan Surabaya | sebagai salah satu Unit
Pelayanan Publik (UPP) di Badan Pengendalian dan Pengawasan Mutu Hasil Kelautan dan
Perikanan (BPPMHKP), maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat tentang
penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan
berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan
pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran
secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan kualitas
data yang akurat dan komprehensif.

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi



penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga kualitas

pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima maka harapan

dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang- Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; dan

Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan

Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan masyarakat

yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap mutu dan

kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Balai Besar Karantina lkan,

Pengendalian Mutu, dan Keamanan Hasil Perikanan Surabaya I.

Adapun sasaran dilakukannya SKM adalah :

1.

Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;

Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik; dan

Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik

yang diberikan.

Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.

3.

Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;
Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;
Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut yang

perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;



Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil pelaksanaan
pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;

Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan; dan

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB Il
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada UPP BPPMHKP dengan
membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) pada Balai Karantina Ikan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan
Hasil Perikanan Surabaya | adalah tim yang sesuai DPA pada Kegiatan Pencapaian Indeks

Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2025 (sebagaimana terlampir).

2.2 Metode Pengumpulan Data
Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner online melalui link

https://ptsp.kkp.go.id/skm/s/u/20 yang disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner

terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14
Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan
Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Balai Karantina lkan,
Pengendalian Mutu, dan Keamanan Hasil Perikanan Surabaya | yaitu :

1. Persyaratan: Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis

pelayanan.


https://ptsp.kkp.go.id/skm/s/u/20

Kecepatan respon dari aplikasi : Kecepatan respon dari aplikasi adalah kecepatan dari
aplikasi layanan dalam membuka halaman, konten, pencarian informasi, mengunduh
atau mengunggah file.

Kemudahan dari aplikasi : Kemudahan dari aplikasi adalah kemudahan dalam
penggunaan fitur dari aplikasi layanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.
Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada waktu

jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden

sebagai penerima layanan melalui link kuesioner yang telah disediakan. Dengan cara ini

penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit pelayanan yang

bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik per-triwulan dengan jangka waktu (periode) yaitu 1

(satu) tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu selama 4 (empat)

bulan dengan rincian sebagai berikut:

Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari Kerja
Persiapan Oktober 2025 8
Pengumpulan Data Oktober-Desember 2025 60
Pengolahan Data dan Analisis Hasil Desember 2025 5
Penyusunan dan Pelaporan Hasil Desember 2025 5



2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima
layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Balai Karantina lkan,
Pengendalian Mutu, dan Keamanan Hasil Perikanan Surabaya | periode survei sebelumnya.
Jika dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan triwulan Il tahun 2025, maka populasi
penerima layanan pada Balai Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan Hasil
Perikanan Surabaya | dalam kurun waktu triwulan IV tahun 2025 adalah sebanyak 125 orang.
Selanjutnya responden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan dengan besaran sampel

dan populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan.

Tabel 1. Tabel Sampel Krejcie dan Morgan

TABEL SAMPEL KREJCIE DAN MORGAN

Populasi (N) | Saxopel (m) Populasi Saxapel (n) Populasi Sampel (n)
(N (i3}

10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 143 1400 302
25 24 250 152 1500 306
30 28 260 55 600 0
35 2 270 s2 700 3
40 36 28 62 200 7
45 40 20 65 o000 20
S0 e D 69 2000 22
55 48 320 75 2200 27
&0 52 340 ] 2400 31
65 56 60 186 2600 35
70 59 380 191 2800 38
75 63 400 196 3000 341

0 66 420 201 3500 346

> 70 440 205 4000 351

0 73 460 210 4500 354
95 76 430 214 5000 357
10 80 500 217 6000 361
11 80 550 226 7000 364
12 92 600 234 2000 367
13 o7 650 242 2000 362
4 700 243 10000 370
5 750 254 15000 375
[ S 800 260 20000 377
17 118 850 265 30000 579
130 123 900 269 40000 320
9 27 950 274 50000 331
20 32 1000 278 75000 382
21 36 1100 285 1000000 384

Source : Uma Sekaran. 2006. Metodologi Penelitian Untuk Bisnis. Jakarta : Salemba
Empat, p. 159

Untuk jumlah populasi sebanyak 125 orang, maka penentuan jumlah sampelnya dapat

dihitung dengan menggunakan rumus sebagai berikut :

S = A%2.N.P(1-P)
d?(N-1)+ A%2.P.(1-P)

(2.1)

3.841%125%0.5%0.5
(0.0025*124)+(3.841*0.5*0.5)

S=95,83~96



, dimana: S =jumlah sampel
A%= Nilai Chi Square tabel = 3,841, dimana df = taraf kesalahan
bisa 1% dan a = 5% atau 0,05

P = Perkiraan proporsi populasi ( Jika tidak diketahui maka P = 0.5
atau populasi menyebar normal )

N = Jumlah populasi

d = Tingkat toleransi kesalahan = 0,05

Berdasarkan rumus Tabel Krejcie and Morgan , jumlah minimum sampel responden

SKM yang harus dikumpulkan dalam periode triwulan IV tahun 2025 adalah 96 orang.



BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang

diperoleh yaitu 117 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No | KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE

1 Jenis Kelamin Laki-laki 55 47%
Perempuan 62 53%

2 Usia <25 11 9,4%
25-45 81 69,2%
46-60 23 19,66%
>60 2 1,7%

3 Pendidikan SD 0 0
SMP 0 0
SMA 15 12,82%
D3 31 26,49%
S1 70 59,83%
S2 1 0,85%
S3 0 0

4 Pekerjaan ASN 0 0
TNI/POLRI 0 0
Pelaku Usaha KKP 13 11,11%
Pegawai Swasta 102 87,18%
Wirausaha Non KKP 2 1,7%
Pelajar/Mahasiswa 0 0




5 | Jenis Layanan Laporan hasil uji mutu produk 35 29,91%
perikanan
Sertifikat Kelayakan Pengolahan (SKP) 6 5,13%
Sertifikat Mutu dan Keamanan Hasil 76 64,96%

Perikanan (SMKHP)

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh

hasil sebagai berikut :

IKM per unsur
Kategori

IKM Unit Layanan

Tabel 2. Detail Indeks SKM per Unsur

Ul U2 u3 u4 us U6 u7 us
3,69 3,63 3,62 3,67 3,62 3,53 3,56 3,63
A A A A A B A A

3,61 (90,29 atau A atau Sangat Baik)

Gambar 1. Grafik Indeks SKM Periode Triwulan 1V-2025 per Unsur

IKM per Unsur pada Balai Karantina lkan, Pengendalian Mutu,

3,75

3,69
3,70

dan Keamanan Hasil Perikanan Surabaya |
Triwulan IV Tahun 2025

3,67

3,65 3,63 362 3,63

3,60

3,55

3,50

3,45

3,40

3,62
3,56 3,57

3,53

u9

3,57
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BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

Tiga unsur layanan terendah yang didapatkan ialah Kecepatan respon dari aplikasi (U6)
mendapatkan nilai terendah yaitu 3,53, Kemudahan dari aplikasi (U7) mendapatkan nilai
terendah kedua yaitu 3,56. Sedangkan Sarana — Prasarana Layanan (U9) mendapatkan nilai
terendah ketiga yaitu 3,57.

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi vyaitu “Persyaratan Layanan”
mendapatkan nilai tertinggi yaitu 3,69. Selanjutnya “Biaya/Tarif Layanan” mendapatkan nilai

3,67 dan “Sistem, mekanisme dan prosedur” mendapatkan nilai yaitu 3,63.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui link kuesioner

pengisian SKM Online yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan yang menjadi perhatian dan

dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

Lebih giat lagi...jika ada perkerjaan upi belum selesai tolong di peringati kembali

Lebih responsif dalam memberi solusi

Mungkin bisa lebih ditingkatkan respon dari petugas terkait siap mutu

Semoga lebih di tingkatkan lagi dalam segi pelayanan dokumen export

LHU terbit terlalu lama

Untuk waktu dan tempat pelaksanaan audit bisa dipercepat atau disesuaikan lagi

Sudah terbaik, saya harap akan selalu ada inovasi-inovasi terbaru guna mempermudah
pelayanan

Pelayanan sudah baik, harapannya supaya lebih responsif lagi

Kesesuaian jangka waktu penyelesaian mungkin bisa lebih cepat.

Mohon untuk aplikasi sistem agar lebih di tingkatkan agar tidak terjadi lambat terimakasih

Bisa ditingkatkan lagi ui/ux pada web dan masih ada bug

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat digambarkan sebagai

berikut :

Kecepatan respon dari aplikasi perlu ditingkatkan lagi melalui pemanfaatan teknologi baru

dibidang IT yang dapat mendukung dan mempercepat kinerja aplikasi Siap Mutu.
11



Kemudahan dari aplikasi perlu ditingkatkan lagi melalui pengembangan aplikasi SiapMutu

secara berkala.

Sarana dan Prasarana Layanan akan diupayakan kegiatan perawatan, perbaikan dan/atau

pembaharuan agar dapat menunjang kinerja pelayanan serta memberikan kenyamanan bagi

pengguna jasa.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik maupun

pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil analisa ini dibuatkan

dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan dilakukan dengan

prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan jangka pendek

(kurang dari 12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan), atau jangka

panjang (lebih dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel

berikut:
Pr'or'tas Waktu (2026)
No tort Program / Kegiatan Penanggung Jawab
Unsur JAN | FEB | MAR

1 | Kecepatan - Penambahan jaringan internet v Tim IT dan PPK
respon dari | barumenggunakan provider Bizz
aplikasi Net

2 | Kemudahan |- Pemeliharaan berkala dan update Vv Tim IT, Katimja.
dari aplikasi versi terbaru pada aplikasi Pengendalian

SIAPMUTU MHKP dan Tim
Pelayanan Publik

3 | Saranadan - Perbaikan tempat parkir v Kasubbag. TU, PPK
Prasarana kendaraan roda dua dan Tim
Layanan Kerumahtanggaan

4.3 Tren Indeks SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat

perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan survei

secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk melakukan

evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai bahan pengambilan

12



kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan (tren) layanan publik yang telah
diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik.
Tren tingkat kepuasan penerima layanan Balai Karantina Ikan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan

Hasil Perikanan Surabaya | dapat dilihat melalui grafik berikut :

Indeks SKM Balai Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan
Keamanan Hasil Perikanan Surabaya |

Triwulan 111 2025 - Triwulan IV 2025
3,612

3,61 3,61
3,608
3,606
3,604
3,602
3,6 3,6
3,598
3,596

3,594
Triwulan 1l - 2025 Triwulan IV - 2025

Grafik 1. Tren Indeks SKM Balai KIPM Surabaya | TW. 111 2025 — TW. IV 2025

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi peningkatan nilai indeks kepuasan
masyarakat atas kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari periode triwulan Il - 2025 hingga
triwulan IV - 2025 pada Balai Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan Hasil Perikanan

Surabaya I.

13



BAB V
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu periode

Triwulan IV mulai Oktober hingga Desember 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Pelaksanaan pelayanan publik di Balai Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan
Keamanan Hasil Perikanan Surabaya |, secara umum mencerminkan tingkat kualitas
yang Sangat Baik dengan indeks SKM sebesar 3,61 (90,29). Tren indeks SKM Balai
Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan Hasil Perikanan Surabaya |
menunjukkan  peningkatan indeks kepuasan masyarakat atas kinerja
penyelenggaraan pelayanan publik dari triwulan Il - 2025 hingga triwulan IV - 2025.
Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan
yaitu Kecepatan respon dari aplikasi, Kemudahan dari aplikasi dan Sarana — Prasarana
Layanan.

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi adalah Persyaratan Layanan,

Biaya/Tarif Layanan, serta Sistem, mekanisme dan prosedur.

Sidoarjo, 13 Januari 2026
Plt_Kepala Balai KIPM Surabaya I,

; ;:Lar;)‘c‘i,é'AbduI Syafar Wahdin Husain
=NIP. 197505102005021002

14



1. Kuesioner Online

Survey Kepuasan Masyarakat
Unit : Balai KIPM Surabaya |

Data Layanan

LAMPIRAN

Fili Layanan Laporan hasil i mutw produk perikanan
Serufikat Cora Bud Daya lkan Yang Baik (CEIE)
Serofikat Cars Distristusi Otat lkan Yang Sk (CDOIB)
Servfikat Cara Pembenihan ikan Yang Baik [CPIB)
Sersfikat Cora Pembustan Obst kan Yang Baik (CPOIE)
Sertfikat Cora Pembuatan Pakan lkan Yeng Baik (CFPI)
Serufika Cara Penanganan Ikan Yang Baik (CPIE)
Sersfikat Kelayskan Fergolshan (SKP)
Servfikat Muru don Keamanan Hasil Ferikanan (SKHF)

Mutw Terpadu Crieal Conarol Poins (HACCF)
Data Responden
Walau Survey 15.5ep.2025 1141
Hama
Jenis Usaha Perseorangan
Karporasi
Jeris Kelamin/Gender Pris/Lski-ski
Wanita/Perempuan
Usia <25Tahun 6574 60 Tahun,
25 50 45 Tabun » 60 Tahun
Pengisican 0 st
sup =2
SMa s
03
Pakarjaan ASN Pagawai Swasta
TNUPOLA Wirsusaha Nen KKP
Pelaky Usaha KEP Palajar / Mahasiswa
Pertanyaan
1. Bagaimans penision Bapakiibu tentong kesesualan persyaratan p yarg persyaraan
Sanget sesuai
Sesusi
Kurang sesual
Tidsk sesual

2. Bagaimana penitaian Bapaki/ibu mengensi kemudshan prasedur yang dijsiani untuk mendapatkan layanan?

SangatMudan
Mudsh

Kureng mudsh
Tidsk mudsh

3. Bagaimana penilaian Bapak/ibu mengenal kesesusian

Sangat sesuai
Sesusi
Kurang sesusi
Tidak sesual

4 Bagaimana peniaian Bapak/iby mengens) kesesusisn yang dibayarkan

Sangst sesusi
Sesuai
Kurang sesual
Titak sesual

s produk pe

Sangat sesuai
Sesuai
Kurang sesusi
Tidak secuai

yang ada pads publikes dengan pelsyanan yang diberikan?

3 pon halamen, konten,

Sangat Cepar
Cepat
Kurang cepat
Lambar

dar aplikasi an yang diberikan?

7. Bagaimana pat Iayanan?

Sangat Mudah
Mudsh
Kurang mudsh
Tidak mudah

8. Bagaimana pendaian Bapaldibe: mengenai layanan konsulas! dan pengaduan yang o

Kurang baik
Tidsk Baik

9. Bagaimans p -
Sangar bak
Baik
Kurang beik
Tidak baik

Kesimpulan

layanan?

Kritik dan Saran ) Harus disi minimal 3 kata

ru pacayaan sebalum submic
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2. Hasil Pengolahan Data SKM

- NAR per Jeais
N vz v | ouefoue sacam
.t .t Kot s R
£ N GURLIS AN SKP PERP ANIANG AN N1 91,67
1 [serstiat ketayann perepisnan ko) 2545 o3 swosts d o o 4 4| SANGAT BAK DAN HARUSDITINGKATKAN. 10000
iace
z 2545 o3 swasts d o 4o 4 4 10000
3 | sertat Ketaysin Pe e anan (512 2545 o3 swasts i o 4 4 3|rerimscasinsemozs seiotu spemuasn 700
4 | serticst Ketaysin Pe e ianen (52 2545 51 swasts 4 4 4 4fpetyyann prima aanre monst 10000
Terim akasinsutsh Ment ssttas Kami
5 |sertat Ketaysian pensianen (5K7) 2545 51 d o 4o 4 4 10000
& [sernist cetayonan perstanan ko) 2545 51 wasta i o 4 4 o STasialeChb SN dan s 7500
peispnan
et gt a0k o perie asn o i
7 |taporan hast imut seoduk perianan 60 s P v d 4 4 4 o o = sz
& [Laoran nast umuss proouk perkansn 2545 o3 swosta d o o 4 4fsoPMsursaye 1pancen 10000
5 [Laporan nast usmus prooue perianan 2545 sve swasta d o o 4 10000
10 |Laporan Rast upmun ook pericanan 4550 51 svesta o o o 4 4fsemozs bisatetsp dpentansnicn 10000
11 |Laporan hast umuns proouk perianan 2545 o3 vt 4 4 4 4 4fsemoza sem i teoin b 10000
12 | Laporan Rast cimuns procu perinan 2545 o3 swasta d o o 4 4fuetn shngaticaisitss petsn e 10000
13 | Lapoean Rast cimuns o perkanan 4650 svn swasta o 4 4 4 4|Petyyanan suash ocus 10000
14 |Laporan Rasit s mu prosk perkansn 4550 51 swasta d 4 4 4 4 10000
15 |Laporan Rasit e mu ook perkansn 2545 51 vt o o 4 4 3[penansnien wtupetsonsms sz
16 | Laporan Rast cimuns o perkanan 2545 st wasta i 9 4 4 3|petsionsntetintingation 700
17 |Laporan hast s muns prook perkansn 2545 o3 vasta d 4 4 4 4|pertansnicon petayonsn yane sudsnbsk 10000
18 | Laporan Rast uimuns o perkanan 2545 51 P e 4 4 4 4 4fsusnsacs s 10000
19 |Laporan hast umuns oo perkansn 2545 ey swasts 4 4 4 4fpetsysnsn ssnestisic 10000
20 [Laporan nssk umuns procu perkansn 4650 51 wasts i o 4 4 3|Petsyann BP2He K suseh sancat b 77
21 |Laporan nast usmuss produk perkansn 2545 51 swests d o 4 4 3|Petsyansn cum bui. 77
22 |Laporan hast ua muss produk perkansn 4550 51 wasts i 4 4 4 3{Petayanan tioom samgat memussion s167
23 |Laporan ast uamuss produk perkanan 2545 51 swasta 3 4 3|petusstencitreponst dan recematie ss
24 |Laporan hast upmuss ok perkansn 4550 51 wasts 4 4 4 4 4fiethresponsit asiam memberisolusi su
Termaasinunisk supportya, onsstens
25 [Laporan nast wimuns rocu periansn 4650 51 vasta i o 4 4 3 700
- ™
Termkasimatas petmansrryakenacs
26 |Laporan ast s muss produk perkanan 2545 o3 vt 3 4 4 3| e =3
27 [Laporan nast uimuns procu perinan 4550 51 wasts s o 4 4 3fterusienintnexstn 700
28 |Laporan nast s mus produk perkanan 2545 s1 vests 4 4 4 4 3|Monon umskapertanssion s187
et bersana memberison petagenan
23 |Laporan asi upmuss produk perkansn 4550 o3 wasts o 4 4 L hsas % sass
skt skkem i ity perikansn.
ST ———
30 [Laporan nash uimuns proau perikana 2545 51 swasts d o 4o 4 4 10000
a 2545 51 svasta i o 4 4 petansnic: a1
22 |Laporan ast i muns prodsk perkansi 2545 51 wasta i 4 4 4 3fieth bons cixesco s 7500
T
33 |Laporan hasi s muss prods perkanan 2545 o3 svesta 4 4 4 4 4{dpertansnican petynan yore bak dsn 10000
34 |Laporan hast s muss produk perkansn 2545 51 wasts o 4 4 3{prmateramot mensric 700
35 [Loporan nask wimuns proci perkanan 25 51 svasta 4 4 4 4 e ——— 10000
s o
36 [Laporan mast uimuns o perkanan 2545 51 e o d o4 4 4 3fTevGRAT AN PELAYANAN PRRIA s1e7
37 |Laporan ast s muss prodsk perkanan 4650 51 swasta s o 4 4 3|t tan petsyansn tetin bsi. 700
38 |Laporan hasi s muss prods perkanan 4650 51 svesta 4 4 4 4 4ftysnon pereacsan cepst aierresoon st
39 [Loporan nask cimuns procic perkanan 4550 51 swasts 4 4 4 4 4fsemons cpestanaican konsizensinge 10000
40 [Laporan nast uimuns prou perkanan 2545 51 swasts d o 4o 4 4fmacus Dan TAVGEATRAN 10000
41 |Laporan asi i mus produk perkansn 2545 o3 s o 4 4 3fbak s periompeten 700
B pr————ry
2 2545 1 swsts E I 7500 90,18
E . bttt 2545 51 vests 4 4 4 4 lpeimannmma sent 10000
Serbaat Huss GanK eamann Hask EYEErre—e————
“ 450 51 swsta d o4 4o 4 4 el 10000
Seriicat Mot danKeamann Hask e 50m b5 tetin dieo tan responcan
% 2545 51 vasts 4 4 4 4 P ymcbaes i 10000
Perianon iE) petzas tericst s TY.
| SRR Mt e Rt s 51 swasts 4 4 4 4 st
BT ae———ry
a7 2545 51 e susans 3 4 7500
Ses it Mot danKesmanon Hasi SUDAR BAK SEXAL MORGN D1
= 2545 o3 wasts d 4 4 4 10000
penmaancay
BT pera————
a 2545 s wasts 4 4 4 4 4lpERTAMANKAN YANG SUDAH BAK Eon
o 2545 51 swasts d o4 4o 4 4fsuasn sancat s 10000
Sertiat Mo GanK eamanon Hask [Crepm————
s 2545 51 swasta s o 9 3 £
Ser bt Huss GanKesmanon Hasit
2 4650 51 swasta d o 4 4 4fpetsyann tetin nsicisci 187
Sttt Huss danKeam non Hasit
= 25 s svesta d A o 4 4fBacuspetvionsn bsic 10000
oo |t Mo csnKesmann st - - . Al X a4 | EvoaT s sexau om masus of ol
bl o eamamancay -
Sertiat Muss GanK eamann Hask
= 2545 51 P v s o s 4 3fProtessionst Kompetenasa Kieabet nz
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Sertiist Muss GanK eamnan Hasit

81021 1 5ur a0y eren pestananican

= 2545 st swesta 10000
perionon H47) 1sy0nsn yane sucshsameat bak ok
Sttt Hus danKeamanon Hasi

s 2545 s P v 3|pertsnannisensnprm. termskash sass
Serstica Huss danKeamanan Hasi s cmozs tetin s tirgiotian tazicstam s

= 2545 o3 svesta ! e e iz o2
perinen sH0F] petanan Ooamen Export
Ser bt Huts danKeamanon Hasik

= 25 s2 e v 4fsemoms csps spertsanion w22
Serticat Huss danKeamanon Hasit

© 2545 o3 vests 4fsancstraman mrotesenst dan tatrespon 10000

@ | PSS U s 25 51 swests 3{usutent tetsi ams 05

[sanzst puss cerean

& 2545 s swasta oz

perinen H0E)
seoyum
T a————

& 25 51 swasts 4fpetzpensn yon: bakan zosd o 10000

x| STt Mt ankesmansa Hasit. = = == |5t kemmizen s teso raman
Sttt s danKeam snom Hasi

& 4650 s1 svasta oz
Ser bt Hus GanKeamansn Hasi

= 2545 sen swasta 4fsemom maumscnina sz
et Huss danKeamanon Hasit

& 2545 51 svsta 3|Petayanan sush cutop b 038

| 2 St s o comen %) 2545 51 swasts 4fpetsionsn sngtteemstit sszs
BT a————

& 2545 s1 swasta 3fpetumstencatreponst gan recematit 055
EE=peepr——r—

™ 2545 o3 swasts 4fretso dpentansnion weerinrs 10000
BT pr—————

n 2545 o3 swests 3fPetayann sussh bocus £y

73 |SEES e R e e 2545 51 swesta 3|kecepseryateth ma 700
Ser bt Huhs danKeam smom Hasi

13 2545 st e e 4fs0st petsgenanbis banzet 10000

rerims Kash bonyoiter ot petspenaces.

s S IR S amm——— 2545 o3 t 4la nmp: e 10000
Pericnan H0E) = Lo

optmatios

[ T ——— = =  adia |Permsncnter semozsters meniaa: e
ysre terbsix
P etayanan yonz scn et

[ et e it e o s | omsmm i 0
perinn EH0E)

g

gy |t e s camansn st e - N [rieskocn sasmti semussuanzng .
perinan H01F) < e sk pertsponana sangat bk
B rpr——

» 4650 s1 e uae 3|Petayann srima mints dpertanenin 700
ertiat Muss sk esmanan Hasit Ut wokns cantempst pet s anasn st

™ 2545 51 swasts 4 sss
Periann 0] b cperc epst stou cise s kan s
ettt Mus GsnKesmanan Hasit ertsnsnonpetaysnn whakpnmens

= 2545 o3 swesta 4 ” - 10000
Perionon H4E) 53 o suton b
e sticat Mot danKeam anon Hasi

a 2545 51 wasts 3|ussnsanest bakasn bsakonssien 700
perionen H0HE)

setenaza
o e s uaton ter i s3ya horap sian skt 30

[ s e 2545 o3 swasta £

Perianen H0E)
pewsyonsn
vttt Hus danKeamanon Hask

= 2545 51 e e 3timgtion ensnprme 7500

oy | PO SNt sk ki s 2545 51 swests 3{8aeis, mussnaan csipin 7500
Sersicat Hiss danKeam snom Hast

= g 2545 s1 swsts 4fpetayansn baasn cepst 10000
ettt Huss GanKesmanon Hasit ST e—

= 25 51 swesta et SR =3
Sttt Huss danKeamanon Hast

& 4650 51 swests o2
ettt Huss GanKeamanan Hasi

= 2545 51 virsusans 3ieth pertansnican ace: 7500
BT r—————

= g 2545 51 wasta 4fpetsyaninprima dsn sanest memussion 10000
PETeTper——

£ 2545 51 wasts 4fsacus oan TRVGAKTKAN TERUS. 10000
BT pra———

a 2545 o3 vt fsemusone sussn bocus E2

a5 RIS I an S 2545 o3 svasta 3fs uton B 778
estitcat Mot snKesmansn Hasit semon sensntiasacapst memberican

= 2545 51 wasta 4 oz
Perionn HcE) kemuashan asiam pesyonsn
BT per————— EESTTmpE————

= 2545 o3 wasts 10000

oust ves
Seriicat Mot danKeamann Hask KSR VIR R VKT,
= 2545 st wests alpenveesuan MuNGION BALER R £24
perianon HiP)
ceoar
et ot GanK esmanan Hasit 8 saneat membantu, mucon Gpsnamt
= 4550 51 swasta 4 10000
000 martan

g7 St M cankeamann asit. o o - |reonetetss dostsnsan oerisasn .
perionen 048] petatonsn yone sscoh sanest bk
St Huss danKesmanon Hasit

= 5 2545 51 P v afrmvceatca peLy N pRmA st
BT e————ry

= 2545 s swasta 4fsetata pertanansnion petsgensn 10000
ettt Huss GanKesmanon Hasit

100 2545 51 swesta 70

303| SR ek i HR: 2545 o3 wasts 3{petusss samgatramangan sopsn =mn

[T p———————y

iz { P o ks pos o . i o S it wn
Pericnan SHP) o3 is

rermaicasin
et Mot GanKeamansn Hasi

103 2545 51 swasta 3fterima o sta3 bantusenye pacbu 7500

Loa |SS1S8S et Ganeamansn Hasit. e - m |pea ctremtn meu whacpsdawen
Prepepera————

105 2545 o3 swasts 700
BT ————

106 4550 s1 swasta 3|petoyanan tetin asecromen 7500
EE T ———

107 4550 51 swasts fiossttas peisynsnbans s1e7

108 2545 51 wasta s

16



ELULLL

. T MILAI INTERVAL MUTU KINERIA UNIT
KONVERSI PELAYANAN PELAYANAN
1 1,0000 - 2,5996 25,00 - 64,99 o Tidak baik
2 2,6000 - 3,0640 £5,00 - 76,60 C Kurang baik
3 3,0644 - 35320 76,61 -88,30 B Baik
4 3,5324 - 4,0000 88,31 -100,00 4 Sangat baik
AKTUAL MASYARAKAT
KODE | UNSUR PELAYANAN Kg\lND\;EI!(:SI MUTU KINERJA
ul Persyaratan 92,25 A Sangat Baik
U2 | Sistem, Mekanisme dan Prosedur 90,75 A Sangat Baik
U3 | Waktu Penyelesaian 90,5 A Sangat Baik
U4 | Biaya/Tarif 91,75 A Sangat Baik
U5 | Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 90,5 A Sangat Baik
U6 | Kecepatan respon dari aplikasi 88,25 B Baik
U7 | Kemudahan dari aplikasi 89 A Sangat Baik
U8 | Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 30,75 A Sangat Baik
U9 | Sarana dan Prasarana 89,25 A Sangat Baik
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3. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM

\ . [ V'ﬁJ I

01/12/2025 09:57
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4. Surat Tugas Tim Pengelola SKM Balai KIPM Surabaya | Tahun 2025
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KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
BADAN PENGENDALIAN DAN PENGAWASAN MUTU

HASIL KELAUTAN DAN PERIKANAN
BALAI KARANTINA IKAN PENGENDALIAN MUTU

DAN KEAMANAN HASIL PERIKANAN SURABAYA |
JALAN RAYA BANDARA IR.H.JUANDA NOMOR 23 SIDOARJO, 61254 JAWA TIMUR
TELEPON (031) 8688099/8688118 , FAKSIMILE (031) 8678471
LAMAN www.kkp.go.id SURAT ELEKTRONIK bkipmsurabaya1@kkp.go.id

SURAT TUGAS
NOMOR B. 57/BKIPM.SBY .I/KP.440/1/2025

Menimbang : bahwa dalam rangka pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
(SKM) dan Penerapan Rewards/Punishment Bagi Petugas Pelayanan
Publik (Rewards) di lingkup Balai KIPM Surabaya |, maka perlu
menugaskan pegawai dalam Surat Tugas ini untuk menjadi Pengarah,
Penanggungjawab, Ketua dan/atau Anggota Tim SKM dan Rewards
di lingkup Balai Karantina |kan, Pengendalian Mutu dan Keamanan
Hasil Perikanan Surabaya I;

Dasar : 1. Permen PAN-RB Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Survei

Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan
Publik;

2. Keputusan Kepala BKIPM Nomor 57/KEP-BKIPM/2019 tentang
Pedoman Pelaksanaan Penilaian Rewards/Punishment Pada Unit
Pelayanan Publik BKIPM;

3. Peraturan Menteri Kelautan dan Perikanan Nomor
92/PERMENKP/2020 tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit
Pelaksana Teknis Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan
Keamanan Hasil Perikanan.

Memberi Tugas :
Kepada : TERLAMPIR

Untuk : 1. menjadi Pengarah, Penanggungjawab, Ketua dan/atau Anggota
sesuai susunan keanggotaan Tim SKM dan Rewards sebagaimana
tercantum dalam Lampiran I;
2. melaksanakan kegiatan SKM dan Rewards di BPPMHKP Surabaya
| selama tahun 2025;
3. menyampaikan laporan hasil pelaksanaan;

Demikian surat tugas ini dibuat untuk dilaksanakan dengan sebaik-baiknya dan
penuh rasa tanggung jawab.
U1, Sidoarjo, 6 Januari 2025
“=Kepala BPPMHKP Surabaya |,

)
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Tanggal

2

Lampiran | Surat Tugas

Nomor

: B.57/BKIPM.SBY.I/KP.440/1/2025
: 6 Januari 2025

SUSUNAN TIM SKM DAN REWARDS
LINGKUP BALAI KARANTINA IKAN, PENGENDALIAN MUTU DAN KEAMANAN
HASIL PERIKANAN SURABAYA |

TAHUN 2025
No Nama Kedudukan Uraian Tugas
dalam Tim
1 Didik Srinoto, S.Pi., M.P. Pengarah / Memberikan arahan dan bimbingan
NIP. 196906161989031004 Penanggung kepada pelaksana dalam perumusan
jawab kebijakan dan pengambilan langkah-
langkah strategis bagi pelaksanaan
SKM dan Rewards
2 Puji Sugeng Ariadi, S.Pi., M.Ling. Ketua Mengendalikan terlaksananya
NIP. 198307122005021001 kegiatan SKM dan Rewards agar
berjalan sesuai ketentuan
3 lin Widya Astuti, S.Si. Sekretaris / 1. Merekapitulasi data hasil SKM dan
NIP. 197903132009012002 Anggota Rewards
2. Menyusun konsep Laporan Hasil
Pelaksanaan SKM dan Rewards
3. Menyusun konsep Laporan Tindak
Lanjut Hasil SKM dan Rewards
4 Rachmat Noer Soelistyoadi, S.Pi., 1. Menganalisa konsep Lapoan Hasil
M.P. Pelaksanaan SKM dan Rewards
NIP. 197803172005021001 Anggota 2. Merumuskan Tindak Lanjut Hasil
5 Eny Susilowati, S.Si., M.Ling SKM dan Rewards
NIP. 198007212008012026
6 Suswanto, S.Pi, M.H
NIP. 19730607 200604 1 014
7 Kristina Natalia, S.Pi, M.Biotek
NIP. 19830413 200502 2 001
8 Reddy Dwi Pradipta Wardhana,
S.Pi
NIP. 19861106 201001 1 010
9 Farid Mangku Alam, S.Pi
NIP. 19811127 2011011 009 1. Menyampaikan Kuisioner SKM
10 | Susanto Adi Saputro, A.Md dan Rewards kepada UPI
NIP. 19870111 200901 1 001
pengguna layanan SMKHP
11 | Medya Putra, S. Pi Anggota 2. Memastikan UPI telah mengisi
NIP. 19780529 200312 1 002 Kuisioner SKM dan Rewards
12 | Ayuda Dyah Nurekawati, S.Pi, M.Si dengan baik dan benar
NIP. 19770821 200212 2 002
13 | Ahmad Arum, S.St.Pi
NIP. 19850402 201012 1 003
14 | Budhi Prihanta, S.Pi
NIP. 19710426 200003 1 006
15 | Wahyu Jatmiko Purwono, A.Md
NIP. 19780603 200312 1 001
16 | Galih Bayu Widya Laksana, A.Md

NIP. 19820927 200502 1 002




17 | Oktarina Surfianti, S.Pi, M.Si
NIP. 19771019 200312 2 004 1. Menyampaikan Kuisioner SKM
18 | Ririn Rizgiyah, A.Md, S.Pi dan Rewards kepada UPI
NIP. 19780728 200312 2 005 pengguna layanan Uji
19 | Rosmawati Rahayu, A.Md.Pi Anadota Laboratorium
NIP. 19791015 200312 2 011 99 2. Memastikan UPI telah mengisi
20 | Yustina Novianti, A.Md Kuisioner SKM dan Rewards
NIP. 19800415 200502 2 001 dengan baik dan benar
21 Rachmad Hidayat, S.Si.
NIP. 19851225 201012 1 002
22 | Eka Anis Rhofita, S.Kom Anggota 1. Desain Flyer hasil SKM dan
NIP. 19831214 200901 2 003 Rewards
2. Mempublikasikan hasil SKM

dan Rewards pada website dan
sosmed BKIPM Surabaya |

====Sidoarjo, 6 Januari 2025
= Kepala BPPMHKP Surabaya |,
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Laporan Hasil Tindak Lanjut Pelaksanaan
Survei Kepuasan Masyarakat

Periode Triwulan Ill Tahun 2025

Balai Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan
Hasil Perikanan Surabaya |

Badan Pengendalian dan Pengawasan Mutu
Hasil Kelautan dan Perikanan
2025



BAB |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam laporannya, World Bank menjelaskan bahwa pelayanan publik yang
berkualitas hanya dapat dicapai jika ekspektasi dan kebutuhan dari pengguna layanan
diakomodir dalam proses penyediaan pelayanan. Hal ini juga sejalan dengan salah
satu asas dari penyelenggaraan pelayanan publik yang tertulis dalam Undang - Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik yaitu asas partisipatif. Asas
partisipatif selanjutnya diatur dalam bab khusus Pengikutsertaan Masyarakat dalam
Penyelenggaraan Pelayanan Publik pada Peraturan Pemerintah Nomor 96 tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik.

Selanjutnya, Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi (Kementerian PANRB) sebagai pembina pelayanan publik nasional telah
merumuskan berbagai instrumen pengikutsertaan masyarakat dalam pelayanan
publik untuk menilai kinerja penyelenggara pelayanan publik. Salah satu instrumen
tersebut adalah Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang lebih lanjut diatur dalam
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Survei Kepuasan Masyarakat merupakan kegiatan
pengukuran secara komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap
kualitas layanan yang diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik.

Terdapat beberapa tujuan dari pelaksanaan SKM. Pertama, untuk mendorong
partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan. Kedua, mendorong penyelenggara pelayanan menjadi
lebih inovatif dalam menyelenggarakan pelayanan publik. Terakhir, untuk mengukur
kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik. Untuk
mencapai berbagai tujuan tersebut, maka Balai Karantina lkan, Pengendalian Mutu,
dan Keamanan Hasil Perikanan Surabaya | perlu menyusun rencana tindak lanjut dan

laporan hasil tindak lanjut sesuai dengan peraturan yang berlaku. Hal ini dimaksudkan



agar proses continuous improvement dalam proses layanan publik dapat dipastikan

dan pada akhirnya terjadi peningkatan kualitas pelayanan publik.



BAB Il
DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat oleh Balai Karantina Ikan, Pengendalian Mutu, dan
Keamanan Hasil Perikanan Surabaya | periode triwulan Il tahun 2025 menunjukkan angka

yang sangat beragam pada berbagai unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di

bawabh ini:
Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode Triwulan Ill Tahun 2025
No Unsur IKM Mutu Layanan
1 | Persyaratan 91.35 A
2 | Sistem, Mekanisme dan 90.1 A
Prosedur
3 | Waktu Penyelesaian 90.25 A
4 | Biaya /Tarif 91.35 A
5 | Produk Spesifikasi Jenis 91.05 A
Pelayanan
6 | Kompetensi Pelaksana 87.9 B
7 | Perilaku Pelaksana 88.2 B
8 | Penanganan Pengaduan, Saran 90.58 A
dan Masukan
9 | Sarana dan Prasarana 89.93 A

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan intervensi
lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Oleh karena itu, perlu disusun
sebuah rencana tindak lanjut perbaikan terhadap unsur-unsur dengan nilai rendah. Untuk
memastikan rencana tindak lanjut dapat diimplementasikan dan ditindaklanjuti dengan baik,

maka perlu disusun skala prioritas perbaikan unsur yang terdiri dari 3 unsur dengan nilai



terendah. Kerangka rencana tindak lanjut dari ketiga unsur tersebut, dapat terlihat pada tabel

di bawah ini:
Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM
o . Waktu (2025) Penanggung
No | Prioritas Unsur Program / Kegiatan
OKT NOV DES lawab
1 [ue- Refreshment bagi petugas v Katimja.
Kecepatan pelayanan publik Pengendalian
respon dari | BPPMHKP Surabaya | MKHP,
aplikasi guna upgrading Katimja.
pelayanan prima kepada Pengawasan
pengguna layanan MKHP,
Katimja.
Penerapan
Standar &
Metode Uji
MKHP dan
TimIT
2 | U7- Kemudahan | Sosialisasi pemutakhiran Vv Katimja.
dari aplikasi aplikasi layanan Pengendalian
sertifikasi di BPPMHKP MKHP,
Surabaya | kepada Katimja.
pengguna layanan Pengawasan
MKHP,
Katimja.
Penerapan
Standar &
Metode Uji
MKHP dan
TimIT
3 [US- * Pemenuhan sarpras Vv Katimja.
Sarana dan pelayanan publik Pengendalian
Prasarana khususnya area ramah MKHP,
Layanan anak Katimja.
Pengawasan
MKHP,
= Pembaharuan Vv Katimja.
informasi-informasi Penerapan
layanan BPPMHKP Standar &
Surabaya | secara Metode Uji
elektronik MKHP dan

PPK




BAB Il

REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT

Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun, maka implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut:

No

Rencana Tindak Lanjut (RTL)

Apakah RTL Telah Ditindaklanjuti
(Sudah/Belum)

Deskripsi Tindak Lanjut (Mohon
Dijabarkan)

Dokumentasi Kegiatan

Tantangan /
Hambatan

Refreshment bagi petugas
pelayanan publik BPPMHKP
Surabaya | guna upgrading
pelayanan prima kepada
pengguna layanan

Sudah

Katimja. Pengendalian
MKHP, Katimja.
Pengawasan MKHP,
Katimja. Penerapan Standar
& Metode Uji MKHP secara
berkala menyelenggarakan
kegiatan pembekalan
kepada Inspektur Mutu,
Asisten Inspektur Mutu dan
Petugas Mutu

Tidak ada
hambatan saat
pelaksanaan




Hari/Tanggal

Tempat

Acara

No
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No

Rencana Tindak Lanjut (RTL)

Apakah RTL Telah Ditindaklanjuti
(Sudah/Belum)

Deskripsi Tindak Lanjut (Mohon
Dijabarkan)

Dokumentasi Kegiatan

Tantangan /
Hambatan

Sosialisasi pemutakhiran
aplikasi layanan sertifikasi di
BPPMHKP Surabaya | kepada
pengguna layanan

Sudah

Inspektur Mutu dan Asisten
Inspektur Mutu selalu aktif
mensosialisasikan
peraturan/informasi
terbaru berkaitan dengan
proses pelayanan sertifikasi
SMKHP kepada UPI baik
secara online maupun
offline

Ly
Jl. Jenggolo Il No.17, Pucang, Kec:
Sidoarjo, Kabupatem#Sidoarjo, Jawa Timur

64219

Fri, 07/11/2025

JI. Jenggolo 1l No.17;, Pucang, Kec

Sidoarjo, Kapupate

Tidak ada
hambatan saat
pelaksanaan




No.

Rencana Tindak Lanjut (RTL)

Apakah RTL Telah Ditindaklanjuti
(Sudah/Belum)

Deskripsi Tindak Lanjut (Mohon
Dijabarkan)

Dokumentasi Kegiatan

Tantangan /
Hambatan

Pemenuhan sarpras
pelayanan publik khususnya
area ramah anak

Balai KIPM Surabaya |
senantiasa berupaya
melakukan
penyempurnaan atas
fasilitas, sarana dan
prasarana penunjang
pelayanan penerbitan SM
KHP yang berada di Gedung
| Lantai 1 agar ruang
pelayanan di Balai KIPM
Surabaya semakin nyaman
dan mampu memfasilitasi
kebutuhan pengguna jasa
dengan lebih maksimal.
Salah satunya adalah
melalui penyediaan area
ramah anak.

Tidak ada
hambatan saat
pelaksanaan




No.

Rencana Tindak Lanjut (RTL)

Apakah RTL Telah Ditindaklanjuti
(Sudah/Belum)

Deskripsi Tindak Lanjut (Mohon
Dijabarkan)

Dokumentasi Kegiatan

Tantangan /
Hambatan

Pembaharuan informasi-
informasi layanan BPPMHKP
Surabaya | secara elektronik

Sudah

Balai KIPM Surabaya |
senantiasa aktif
menyampaikan informasi-
informasi terbaru berkaitan
dengan pelayanan
penerbitan SMKHP secara
elektronik melalui tayangan
pada media TV.

Jum‘at

Istirahat

DIBUKA

07.30 - 16.00 W
07.30 - 16.30 W|
12.00 - 13.00 WI|

Tidak ada
hambatan saat
pelaksanaan




ditarik beberapa kesimpulan yaitu:

BAB IV

KESIMPULAN

Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, sekiranya dapat

1. Balai Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan Hasil Perikanan

Surabaya | telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak 100%

(prosentase dihitung dari realisasi tindak lanjut/jumlah rencana tindak lanjut X

100%)

2. Guna memastikan RTL tetap terimplementasi, maka perlu disusun berbagai

strategi untuk mengatasi permasalahan yang ada. Strategi yang dikembangkan

untuk mengatasi masalah tersebut dan mendorong diimplementasikannya RTL

aplikasi layanan sertifikasi
di BPPMHKP Surabaya |
kepada pengguna layanan

sosialisasi aktif
setiap ada
aturan/informasi

terbaru kepada UPI
pada saat kegiatan
surveilan, inspeksi
dn/atau verifikasi

Pengendalian
MKHP,

Katimja.
Pengawasan
MKHP,
Katimja.
Penerapan
Standar &
Metode Uji
MKHP  dan

Tim IT

antara lain :
No RTL Strategi Penyelesaian Target Wa.ktu Penanggung Stakeho(der
Penyelesaian Jawab Terkait
1 Refreshment bagi petugas | ¢ Mengadakan +/- 3 bulan Katimja. - Para Inspektur
pelayanan publik kegiatan diskusi Pengendalian | Mutu, Asisten
BPPMHKP Surabaya | guna /briefing secara MKHP, Inspuktur
upgrading pelayanan berkala atau setiap Katimja. Mutu dan
prima kepada pengguna ada Pengawasan | Petugas Mutu
layanan aturan/informasi MKHP, Lingkup
terbaru Katimja. BPPMHKP
Penerapan Surabaya |
Standar &
Metode Uji
MKHP  dan
TimIT
2 | Sosialisasi pemutakhiran | e Melakukan +/- 3 bulan Katimja. - Para Pengguna

Layanan,
Inspektur
Mutu, Asisten
Inspektur
Mutu dan Tim
IT Lingkup
BPPMHKP
Surabaya |




Pemenuhan sarpras e Melengkapi +/- 3 bulan Katimja. e-Commerce
pelayanan publik fasilitas ruang Pengendalian | (Shoppee)
khususnya area ramah pelayanan dengan MKHP,
anak penyediaan Katimja.
playground Pengawasan
(tempat bermain MKHP,
anak-anak) Katimja.
Penerapan
Standar &
Pembaharuan informasi- o Aktif Metode  Uji Tim IT dan
informasi layanan menanyangkan MKHPdan | 1 mas
BPPMHKP Surabaya | informasi/aturan PPK BPPMHKP
secara elektronik terbaru pada Surabaya |
media TV

o PIt Regs

JTs37¢qarjo, 5 Desember 2025
layBalai Karantina Ikan, Pengendalian Mutu,

fnanan Hasil Perikanan Surabaya |,

““Laode Abdul Syafar Wahdin Husain
NIP. 19750510 200502 1 002




