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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 (UU 25/2009) tentang Pelayanan Publik
dan Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 (PP 96/2012) tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik mengamanatkan
bahwa penyelenggara layanan publik wajib mengikutsertakan masyarakat dalam
rangka penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem
penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep pembangunan
berkelanjutan, serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat mendorong kebijakan

penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam rangka melaksanakan amanat UU 25/2009 maupun PP 96/2012,
disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 (PermenpanRB 14/2017)
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini memberikan gambaran bagi
penyelenggara layanan untuk melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja
pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan. Penilaian
masyarakat atas penyelenggaraan layanan publik akan diukur berdasarkan 9
(sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan, sarana prasarana, dan

konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Pelabuhan Perikanan
Nusantara Tanjungpandan sebagai salah satu penyedia layanan publik di Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung, perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat
tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan.
Dengan berpedoman pada PermenpanRB 14/2017, maka telah dilakukan
penyelenggaraan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM). Hasil SKM yang didapat,
merangkum data dan informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat melalui
elaborasi metode pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat
masyarakat, sehingga didapatkan kualitas data yang akurat dan komprehensif.
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Hasil SKM ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan
bagi penyelenggara layanan publik c.q. PPN Tanjungpandan untuk terus melakukan
perbaikan sehingga kualitas pelayanan prima dapat dicapai. Dengan tercapainya
pelayanan prima dimaksud, maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak

mereka sebagai warga negara dapat terpenuhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat

1.2.1 Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

1.2.2 Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang- Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

1.2.3 PermenPANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.2.4 PermenKP Nomor 15 Tahun 2021 tentang Pelayanan Publik di
Lingkungan KKP.

1.2.5 KepmenKP Nomor 54 Tahun 2022 tentang Nama Layanan Publik dan
Produk Layanan Publik di Lingkungan KKP.

1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat terhadap

mutu dan kualitas pelayanan yang telah diberikan oleh Pelabuhan Perikanan

Nusantara Tanjungpandan. Adapun sasaran dilakukannya SKM, yaitu:

1.3.1 Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai
kinerja penyelenggara pelayanan;

1.3.2 Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik;

1.3.3 Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik; dan

1.3.4 Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
publik yang diberikan.



Dengan dilakukannya SKM, dapat diperoleh manfaat, antara lain:

1.3.1 Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;

1.3.2 Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;

1.3.3 Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut
yang perlu dilakukan atas hasil SKM,;

1.3.4 Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah,;

1.3.5 Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan;

1.3.6 Masyarakat dapat mengetahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksanaan SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Pelabuhan
Perikanan Nusantara Tanjungpandan dengan membentuk Tim Pelaksana Kegiatan
Survei Kepuasan Masyarakat. Tim Pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Pelabuhan Perikanan Nusantara Tanjungpandan adalah Tim yang namanya terdaftar
pada Matriks Peran Hasil (MPH) untuk melakukan evaluasi terkait kinerja pelayanan

PPN Tanjungpandan.

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan SKM menggunakan kuesioner berbasis web yang disebarkan
kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 (sembilan) pertanyaan sesuai
dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan yang
diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017 tentang
Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Pelabuhan Perikanan

Nusantara Tanjungpandan, yaitu:

1. Persyaratan
Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatujenis

pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur
Prosedur adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan

penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian
Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan
seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
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Biayal/tarif
Biayal/tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya

ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

Produk spesifikasi jenis pelayanan
Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang diberikan dan
diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Produk pelayanan ini

merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis pelayanan.

Kompetensi pelaksana
Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana

meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman.

Perilaku pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan
Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan

penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

Sarana dan prasarana

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat dalam mencapai
maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang merupakan
penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

Lokasi Pengumpulan Data
Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di masing-masing tempat

layanan PPN Tanjungpandan beroperasi pada jam Kkerja. Pengisian kuesioner

dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima layanan dan hasilnya

dikumpulkan di ke petugas yang bertugas untuk menyebarkan kuesioner. Dengan



cara ini, penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari unit

pelayanan yang bersangkutan.

2.3 Waktu Pelaksanaan SKM
Pelaksanaan SKM Triwulan IV Tahun 2024 dilakukan secara periodik dari bulan
Oktober s.d. Desember 2024. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan

waktu selama 3 (tiga) bulan dengan rincian sebagai berikut.

Tabel 1 Rincian Kegiatan Pelaksanaan Triwulan IV (Oktober-Desember) Tahun 2024

No Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jumlah Hari
1 | Persiapan Oktober 2024 5

2 | Pengumpulan Data Oktober-Desember 2024 92

3 | Pengolahan Data dan Analisis Hasil Januari 2025 15

4 | Penyusunan dan Pelaporan Hasil Januari 2025 15

2.4 Penentuan Jumlah Responden

Penentuan jumlah responden mengacu pada Survei Kepuasan Masyarakat
masih mengacu pada metode sebelumnya yang ditetapkan oleh Direktorat Jenderal
Perikanan Tangkap pada periode triwulan sebelumnya. Jumlah responden setiap unit
kerja menyesuaikan jumlah pengguna layanan pada setiap layanan yang
diselenggarakan atau jika pengguna jasa kurang dari 100 per jenis pelayanan, maka

dilakukan sensus (keseluruhan jumlah pengguna pelayanan).




BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data jenis pelayanan yang diselenggarakan di
PPN Tanjungpandan, jumlah responden penerima layanan yang diperoleh yaitu 101

(seratus satu) orang responden, dengan rincian sebagai berikut:

Tabel 2 Gambaran Umum Responden SKM Triwulan IV (Oktober-Desember) Tahun

2024
No. ' Karakteristik Indikator Jumlah Persentase
1| oM | Lakilaki 03 92%
Perempuan 8 8%
2 | Pendidikan | SD 19 19%
SMP 19 19%
SMA 49 49%
D3 0 0%
St 14 14%
S2 0 0%
3 | Pekerjaan Swasta 4 4%
Pelaku Usaha Kelautan dan Perikanan 34 34%
PNS 17 17%
Wirausaha 40 40%
TNI/Polri 6 6%
4 ﬂzgsnan Layanan Penerbitan SHTI 1 1%
Layanan Penerbitan SPB 5 5%
Layanan Pengesahan PKL 4 4%
Layanan Penerbitan STBL Kedatangan 10 10%
Kapal °
Layanan Penerbitan SKKP Izin Pusat 2 2%
Layanan Penerbitan SKKP Izin Daerah 1 1%
Layanan Aktivasi e-Logbook 7 7%
Layanan Penggunaan Tanah dan 6 6%
Bangunan °
Layanan Bengkel 6 6%
Layanan Dock 5 5%
Layanan Pas Masuk 30 30%
Layanan Listrik 5 5%
Layanan Pengadaan Air 8 8%
Layanan Tambat Labuh 8 8%
Layanan Inspeksi Pengendalian Mutu 3 3%
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3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan
diperoleh hasil sebagai berikut:
Tabel 3 Nilai rata-rata per unsur (NRR) terhadap Layanan Penerbitan SHTI

SHT] Nilai Unsur Pelayanan
U1 U2 U3 U4 us uUe U7 us U9
IKM per unsur 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 3,00 | 3,00
Kategori B B B B B B A B B
IKM Unit Layanan 77,78 B ATAU BAIK

Grafik 1 Grafik Nilai SKM per unsur terhadap Layanan Penerbitan SHTI
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Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap unsur pelayanan Penerbitan
Sertifikat Hasil Tangkapan lkan (SHTI) sebesar 77,78 yang menunjukkan bahwa
pelayanan ini sudah baik dengan indeks mutu B, tetapi harus ditingkatkan kembali

kualitas layanannya.

Tabel 4 Nilai rata-rata per unsur (NRR) terhadap Layanan Penerbitan SPB

SPB Nilai Unsur Pelayanan
U1 U2 U3 U4 uUs U6 U7 uUs U9
IKM per unsur 3,60 | 3,60 | 3,40 | 3,80 | 3,40 | 3,80 | 3,80 | 3,60 | 4,00
Kategori A A B A B A A A A
IKM Unit Layanan 91,67 A ATAU SANGAT BAIK




Grafik 2 Grafik Nilai SKM per unsur terhadap Layanan Penerbitan SPB
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Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap unsur pelayanan Penerbitan
Persetujuan Berlayar (PB) sebesar 91,67 yang menunjukkan bahwa pelayanan ini
baik dengan indeks mutu A dan mendapatkan apresiasi dari pengguna jasa dengan

sangat baik, serta harus dipertahankan dengan baik.

Tabel 5 Nilai rata-rata per unsur (NRR) terhadap Layanan Pengesahan PKL

Nilai Unsur Pelayanan

PENGESAHAN PKL Ut U2 U3 U4 | U5 | U6 | U7 | U8 | U9
IKM per unsur 4,00 | 4,00 | 3,75 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 3,75 | 4,00
Kategori A A A A A A A A A
IKM Unit Layanan 98,61 A ATAU SANGAT BAIK

Grafik 3 Grafik Nilai SKM per unsur terhadap Layanan Pengesahan PKL
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Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap unsur pelayanan Pengesahan PKL
sebesar 98,61 dan mendapatkan apresiasi dari pengguna jasa dengan sangat baik,
serta harus dipertahankan dengan baik.

Tabel 6 Nilai rata-rata per unsur (NRR) terhadap Layanan Penerbitan STBL
Kedatangan Kapal

Nilai Unsur Pelayanan
SUEERS U1 U2 U3 U4 us uUe U7 us U9
IKM per unsur 3,90 [ 3,80 | 3,70 | 3,90 | 3,80 | 3,90 | 4,00 | 3,90 | 3,80
Kategori A A A A A A A A A
IKM Unit Layanan 96,39 (A ATAU SANGAT BAIK)

Grafik 4 Grafik Nilai SKM per unsur terhadap Layanan Penerbitan STBLKK
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Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap unsur pelayanan Penerbitan Surat
Tanda Bukti Lapor Kedatangan Kapal (STBLKK) sebesar 96,39 yang menunjukkan
bahwa pelayanan ini sangat baik dengan indeks mutu A dan mendapatkan apresiasi

dari pengguna jasa dengan sangat baik, serta harus dipertahankan dengan baik pula.

Tabel 7 Nilai rata-rata per unsur (NRR) terhadap Layanan Penerbitan SKKP Izin
Pusat

Nilai Unsur Pelayanan

SKKP 1ZIN PUSAT Ut U2 U3 U4 | U5 | U6 | U7 | U8 | U9
IKM per unsur 4,00 | 4,00 | 3,50 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
Kategori A A B A A A A A A
IKM Unit Layanan 98,61 (A ATAU SANGAT BAIK)
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Grafik 5 Grafik Nilai SKM per unsur terhadap Layanan Penerbitan SKKP Izin Pusat
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Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap unsur pelayanan Penerbitan SKKP
Izin Pusat sebesar 98,61 dan mendapatkan apresiasi dari pengguna jasa dengan

sangat baik, serta harus dipertahankan dengan baik pula.

Tabel 8 Nilai rata-rata per unsur (NRR) terhadap Layanan Penerbitan SKKP Izin

Daerah

Nilai Unsur Pelayanan

SN AN DS U1 U2 U3 U4 us U6 U7 us U9
IKM per unsur 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
Kategori A A A A A A A A A
IKM Unit Layanan 100,00 (A ATAU SANGAT BAIK)

Grafik 6 Grafik Nilai SKM per unsur terhadap Layanan Penerbitan SKKP Izin Daerah
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Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap unsur pelayanan Penerbitan SKKP

Izin Pusat sebesar 100 dan mendapatkan apresiasi dari pengguna jasa dengan

sangat baik. Namun, tetap diperlukan peningkatan kualitas layanan yang lebih baik

lagi.

Tabel 9 Nilai rata-rata per unsur (NRR) terhadap Layanan Aktivasi e-Logbook

Nilai Unsur Pelayanan

LOGBOOK U1 U2 U3 U4 us U6 U7 us U9
IKM per unsur 4,00 | 3,86 | 3,71 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
Kategori A A A A A A A A A

IKM Unit Layanan

98,81 (A ATAU SANGAT BAIK)

Grafik 7 Grafik Nilai SKM per unsur terhadap Layanan Aktivasi e-Logbook
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Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap unsur pelayanan Logbook sebesar

98,81 dan mendapatkan apresiasi dari pengguna jasa dengan sangat baik, serta

harus dipertahankan dengan baik pula.

Tabel 10 Nilai rata-rata per unsur (NRR) terhadap Layanan Penggunaan Tanah dan

Bangunan

Nilai Unsur Pelayanan

LAHAN & BANGUNAN Ut U2 U3 U4 | U5 | U6 | U7 | U8 | U9
IKM per unsur 3,50 |13,83]333[333[3,33|3,33]3,50]3,33]3,33
Kategori B A B B B B A B B

IKM Unit Layanan

85,65 (B ATAU BAIK)
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Grafik 8 Grafik Nilai SKM per unsur terhadap Layanan Penggunaan Tanah dan
Bangunan
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Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap unsur pelayanan Penggunaan
Tanah dan Bangunan sebesar 85,65 yang menunjukkan bahwa pelayanan ini baik

dengan indeks mutu B. Diperlukan peningkatan di beberapa unsur layanan.

Tabel 11 Nilai rata-rata per unsur (NRR) terhadap Layanan Bengkel

Nilai Unsur Pelayanan
SSnanss U1 U2 U3 U4 us U6 U7 us U9
IKM per unsur 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
Kategori A A A A A A A A A
IKM Unit Layanan 100,00 (A ATAU SANGAT BAIK)

Grafik 9 Grafik Nilai SKM per unsur terhadap Layanan Bengkel
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Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap unsur pelayanan Bengkel sebesar
100,00 yang menunjukkan bahwa pelayanan ini sangat baik dengan indeks mutu A
dan mendapatkan apresiasi dari pengguna jasa sangat baik, serta harus

dipertahankan dengan baik.

Tabel 12 Nilai rata-rata per unsur (NRR) terhadap Layanan Dock

Nilai Unsur Pelayanan
200G U1 U2 U3 U4 us uUe U7 us U9
IKM per unsur 4,00 | 3,80 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
Kategori A A A A A A A A A
IKM Unit Layanan 99,44 (A ATAU SANGAT BAIK)

Grafik 10 Grafik Nilai SKM per unsur terhadap Layanan Dock

LAYANAN DOCK

4,00
3,95
3,90
3,85 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
3,80
3,75 3,80
3,70
o © o] © o o wv o
o 3 = > 3 o 5 o Y o
= o %) o = = = =
%) * =~ < o L 3 = Q @@
< 9] = Q c ~ 5 ) > Be)
) o c >~ ~ 4 =~ m S o
o c = L @ A z
) = o ) — = o c 3
- o = ) Q o L L0 o
g o = < L 3 ) =] w > 3
< Y > 2. y - c -~ 0
%) > =~ = ~ un L
=] @ » [ L o 3
QU =} Q 73 35 a Q
E] =] L 5 2
o o
I -
L =

Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap unsur pelayanan Dock sebesar
99,44 yang menunjukkan bahwa pelayanan ini sangat baik dengan indeks mutu A dan
mendapatkan apresiasi dari pengguna jasa sangat baik, serta harus dipertahankan

dengan baik.

Tabel 13 Nilai rata-rata per unsur (NRR) terhadap Layanan Pas Masuk

Nilai Unsur Pelayanan
PAS MASUK U1 U2 U3 U4 us U6 U7 us U9
IKM per unsur 3,70 | 3,70 | 3,63 | 3,70 | 3,67 | 3,57 | 3,73 | 3,63 | 3,57
Kategori A A A A A A A A A
IKM Unit Layanan 91,39 (A ATAU SANGAT BAIK)
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Grafik 11 Grafik Nilai SKM per unsur terhadap Layanan Pas Masuk
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Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap unsur pelayanan Pas Masuk
sebesar 91,39 yang menunjukkan bahwa pelayanan ini sangat baik dengan indeks
mutu A dan mendapatkan apresiasi dari pengguna jasa sangat baik. Namun, perlu

dilakukan peningkatan, terlebih pada unsur yang memiliki nilai rendah.

Tabel 14 Nilai rata-rata per unsur (NRR) terhadap Layanan Listrik

Nilai Unsur Pelayanan
LISTRIK U1 U2 U3 U4 us U6 U7 us U9
IKM per unsur 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
Kategori A A A A A A A A A
IKM Unit Layanan 100,00 (B ATAU BAIK)

Grafik 12 Grafik Nilai SKM per unsur terhadap Layanan Listrik
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Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap unsur pelayanan Listrik sebesar
100 yang menunjukkan bahwa pelayanan ini sangat baik dengan indeks mutu A dan

mendapatkan apresiasi dari pengguna jasa sangat baik, serta harus dipertahankan.

Tabel 15 Nilai rata-rata per unsur (NRR) terhadap Layanan Pengadaan Air

Nilai Unsur Pelayanan

PENGADAAN AIR Ut U2 U3 U4 | U5 | U6 | U7 | U8 | U9
IKM per unsur 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
Kategori A A A A A A A A A
IKM Unit Layanan 100,00 (A ATAU SANGAT BAIK)

Grafik 13 Grafik Nilai SKM per unsur terhadap Layanan Pengadaan Air
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Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap unsur pelayanan Pengadaan Air
sebesar 100,00 yang menunjukkan bahwa pelayanan ini sangat baik dengan indeks
mutu A dan mendapatkan apresiasi dari pengguna jasa sangat baik, serta harus

dipertahankan dengan baik.

Tabel 16 Nilai rata-rata per unsur (NRR) terhadap Layanan Tambat Labuh

Nilai Unsur Pelayanan

TAMBAT LABUH Ut U2 U3 U4 | U5 | U6 | U7 | U8 | U9
IKM per unsur 3,50 | 3,50 3,38 | 3,38 | 3,50 | 3,38 | 3,38 | 3,38 | 3,38
Kategori B B B B B B B B A
IKM Unit Layanan 85,42 (A ATAU SANGAT BAIK)
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Grafik 14 Grafik Nilai SKM per unsur terhadap Layanan Tambat Labuh
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Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap unsur pelayanan Tambat Labuh
sebesar 85,42 yang menunjukkan bahwa pelayanan ini sangat baik dengan indeks

mutu A. Namun, diperlukan peningkatan pada beberapa unsur layanan.

Tabel 17 Nilai rata-rata per unsur (NRR) terhadap Layanan Inspeksi Pengendalian
Mutu

Nilai Unsur Pelayanan
U1 U2 U3 U4 us U6 U7 us U9

PENGENDALIAN MUTU

IKM per unsur 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,33 | 3,00 | 3,00 | 3,00 | 3,00
Kategori C C C C C C C C C
IKM Unit Layanan 75,93 (C ATAU KURANG BAIK)

Grafik 15 Grafik Nilai SKM per unsur terhadap Layanan Inspeksi Pengendalian Mutu
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Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap unsur pelayanan Inspeksi
Pengendalian Mutu sebesar 75,93 yang menunjukkan bahwa pelayanan ini baik

dengan indeks mutu C dan harus meningkatkan kualitas layanannya sebaik mungkin.
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BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan
Berdasarkan prinsip pelayanan sebagaimana telah ditetapkan dalam Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, unsur pelayanan yang dilakukan
survei melalui kuisioner yang diberikan kepada masyarakat perikanan lingkup PPN

Tanjungpandan terdiri dari 9 unsur. Berikut tabel analisis yang diperoleh dari SKM

Triwulan IV (Oktober-Desember) tahun 2024.

Tabel 18 Daftar Analisis Unsur Layanan di PPN Tanjungpandan

NO | JENIS PELAYANAN JUMLAH NILATUNSUR NILAI
RESPONDEN | y31 U2 u3 U4 us U6 u7 us u9 SKM

1 | SHTI 1 3,00 | 3,00 | 300 | 3,00 | 300 | 3,00 | 400 | 3,00 | 3,00 | 77,78
2 | spB 5 3,60 | 3,60 | 3,40 | 3,80 | 3,40 | 3,80 | 3,80 | 3,60 | 400 | 91,67
3 | STBLK 10 3,90 | 3,80 | 370 | 390 | 3,80 | 39 | 400 | 390 | 3,8 | 96,39
4 | PKL 4 4,00 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 9861
5 | SKKP Daerah 1 4,00 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 100,00
6 | SKKP Pusat 2 4,00 | 400 | 350 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 9861
7 | Logbook 7 400 | 3,86 | 3,71 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 9881
8 | Tanah dan Bangunan 6 350 | 3,83 | 333 | 333 | 333 | 333 | 350 | 333 | 333 | 8565
9 | Bengkel 6 4,00 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 4,00 | 100,00
10 | Dock 5 4,00 | 3,80 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 99,44
11 | PasMasuk 30 3,70 | 3,70 | 3,63 | 3,70 | 3,67 | 357 | 3,73 | 3,63 | 357 | 91,39
12| Listrik 5 4,00 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 100,00
13 | Air 8 4,00 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 100,00
14 | Tambat Labuh 8 350 | 3,50 | 338 | 338 | 350 | 338 | 338 | 338 | 338 | 8542
15 'P”::ge:s;a“an Mot 3 3,00 | 3,00 | 300 | 3,00 | 333 | 300 | 300 | 300 | 3,00 | 7593

NJI:.J::I:-\/-I\(:/I N 101 377 | 3,76 | 3,66 | 3,76 | 3,74 | 3,72 | 3,80 | 3,72 | 3,72 | 93,54

Berdasarkan analisis yang diperoleh dari SKM Triwulan IV (Oktober-Desember)

tahun 2024 pada Unit Pelabuhan Perikanan Nusantara Tanjungpandan unsur yang

nilai terkecil adalah sebagai berikut:

1. Unsur Penanganan, Pengaduan, Saran, dan Masukan (U9), di mana unsur ini

mendapatkan nilai 3,52, mengalami penurunan dari Triwulan Il Tahun 2024 yang

mendapatkan nilai 3,71 .
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2. Unsur Sarana dan Prasarana (U8), di mana unsur ini mendapatkan nilai 3,61,

mengalami penurunan dari Triwulan |l Tahun 2024 yang mendapatkan nilai 3,78.

3. Unsur Produk Layanan (U5), di mana unsur ini mendapatkan nilai 3,61,

mengalami penurunan dari Triwulan Il Tahun 2024 yang mendapatkan nilai 3,78.

Di samping menganalisis dari segi unsur layanan, PPN Tanjungpandan

menghimpun Masukan dan Saran yang diberikan responden, sebagai berikut:

Tim Kerja . Kategori
. Nilai Unsur
No. Layanan Penanggung Saran Unsur terkait Unsur yang
Jawab yang terekam terekam
Disediakan sistem
Tambat pembayaran QRIS untuk U3 (wakiu A (sangat
1 dan/atau TKPU tambat labuh sehingga enyelesaian) 88,89 tipis menuju
Labuh memudahkan pelaku peny B)
usaha
4.2 Rencana Tindak Lanjut
Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik
maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu,
hasilanalisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak
lanjut perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah
hasilnya serta sesuai dengan saran dan/atau masukan yang disampaikan responden.
Tabel 21. Rencana Tindak Lanjut SKM Triwulan Ill Tahun 2024
Waktu
No. Unsur Program Kegiatan T™WiI | T™Wn |tTwm ! Tw | Penanggung Jawab
2025 2025 | 2025 v
Unsur Waktu

Penyelesaian
(U3)

Timja TKPU
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4.3 Tren Nilai SKM

Pengumpulan dan pengolahan data SKM Triwulan IV (Oktober-Desember) tahun
2024 dari 15 pelayanan di Pelabuhan Perikanan Nusantara Tanjungpandan. Tren
tingkat kepuasan penerima layanan Pelabuhan Perikanan Nusantara Tanjungpandan
dapat dilihat melalui grafik berikut:

Grafik 16 Tren Nilai SKM Triwulan 1V (Oktober-Desember) Tahun 2024

TREN NILAI SKM TW IV 2024

INSPEKSI PENGENDALIAN MUTU 75,93
TAMBAT LABUH 85,42
AIR 100,00
LISTRIK 100,00
PAS MASUK 91,39

DOCK 99,44
BENGKEL 100,00
TANAH DAN BANGUNAN 85,65

LOG BOOK 98,81
SKKP IZIN PUSAT | 98,61
SKKP IZIN DAERAH 100,00
PKL | 98,61
KEDATANGAN 6,39
SPB | 9,67
SHTI | | 77,78

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00
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BAB V
KESIMPULAN

5.1 Kesimpulan
Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) periode

Triwulan 1V (Oktober-Desember) tahun 2024, dapat disimpulkan sebagai berikut:

5.1.1 Pelaksanaan pelayanan publik di PPN Tanjungpandan Periode Triwulan
IV Tahun 2024, secara umum, mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat
Baik dengan nilai IKM 93,54 yang mengalami peningkatan 2,05 poin dari
periode sebelumnya dengan IKM 91,27. Untuk itu, agar kualitas layanan
dapat terjaga dengan baik, kiranya tetap diperlukan peningkatan.
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Hasil Pengolahan Data SKM

PENGOLAHAN HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PELAYANAN PUBLIK PELABUHAN PERIKANAN NUSANTARA TANJUNGPANDAN
TRIWULAN IV TAHUN 2024

NOMOR URUT NILAI PER UNSUR PELAYANAN
HESHCHDEN Ul u2 u3 u4 us U6 u7 us U9 Keterangan
1 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00 SHTI
JUMLAH NILAI
PER UNSUR 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00
NRR PER
UNSUR 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00
NRR
TERTIMBANG
PER UNSUR 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,33 0,44 0,33 0,33 3,11
(NRR PER
UNSUR x 0,11)
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 77,78

PENGOLAHAN HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PELAYANAN PUBLIK PELABUHAN PERIKANAN NUSANTARA TANJUNGPANDAN
TRIWULAN IV TAHUN 2024

NOMOR URUT NILAI PER UNSUR PELAYANAN
AL le (OX U2 U3 U4 (015} U6 U7 us U9 |Keterangan
1 3 3 3 3 3 3 4 3 4
2 4 4 4 4 3 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 SPB
4 4 4 3 4 4 4 4 4 4
5 3 & 3 4 3 4 3 3 4
JUMLAH NILAI
PER UNSUR 18,00 | 18,00 | 17,00 | 19,00 | 17,00 | 19,00 | 19,00 | 18,00 | 20,00
NRR PER
UNSUR 3,60 3,60 3,40 3,80 3,40 3,80 3,80 3,60 4,00
NRR
TERTIMBANG
PER UNSUR 0,40 0,40 0,38 0,42 0,38 0,42 0,42 0,40 0,44 3,67
(NRR PER
UNSUR x 0,11)
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 91,67
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PENGOLAHAN HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PELAYANAN PUBLIK PELABUHAN PERIKANAN NUSANTARA TANJUNGPANDAN

TRIWULAN IV TAHUN 2024

NOMOR NILAI PER UNSUR PELAYANAN
URUT
RESPONDEN Ul u2 U3 u4 U5 U6 u7 us U9 [Keterangan
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 STBL-
KEDATANGAN
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 KAPAL
6 4 3 3 4 3 3 4 4 3
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 4 4 3 4 4 4 4 4 4
10 3 3 3 3 3 4 4 3 3
JUMLAH NILAI
PER UNSUR | 39:00 | 38.00 | 37,00 | 39,00 | 38,00 | 39,00 | 40,00 | 39,00 | 38,00
NRR PER
UNSUR 390 | 3,80 | 3,70 | 390 | 3,80 | 3,90 | 4,00 | 3,90 | 3,80
NRR
TERTIMBANG
PER UNSUR
UNSUR x
0,11)
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 96,39

PENGOLAHAN HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PELAYANAN PUBLIK PELABUHAN PERIKANAN NUSANTARA TANJUNGPANDAN

TRIWULAN IV TAHUN 2024

NOMOR URUT NILAI PER UNSUR PELAYANAN
RESPONDEN Ul u2 u3 u4 us U6 u7 us U9 |Keterangan
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 4 4 3 4 4 4 4 3 2 PENGIEKSI,_AHAN
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
JUMLAH NILAI
PER UNSUR 16,00 | 16,00 | 15,00 | 16,00 | 16,00 | 16,00 | 16,00 | 15,00 | 16,00
NRR PER
UNSUR 4,00 | 400 | 375 | 400 | 400 | 400 | 400 | 3,75 | 4,00
NRR
TERTIMBANG
PER UNSUR 0,44 0,44 0,42 0,44 0,44 0,44 0,44 0,42 0,44 3,94
(NRR PER
UNSUR x 0,11)
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 98,61
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PENGOLAHAN HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PELAYANAN PUBLIK PELABUHAN PERIKANAN NUSANTARA TANJUNGPANDAN

TRIWULAN IV TAHUN 2024

NOMOR NILAI PER UNSUR PELAYANAN
URUT
RESPONDEN | U1l u2 U3 U4 U5 U6 u7 us U9 |Keterangan
SKKP 1ZIN
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 OAERAH
JUMLAH
NILAIPER | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 400 | 4,00 | 400 | 400 | 400 | 4,00
UNSUR
NRR PER
UNSUR 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
NRR
TERTIMBANG
PER UNSUR
(NRRPER | 044 | 044 | 044 | 044 | 044 | 044 | 044 | 044 | 044 4,00
UNSUR x
0,11)
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 100,00

PENGOLAHAN HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PELAYANAN PUBLIK PELABUHAN PERIKANAN NUSANTARA TANJUNGPANDAN

TRIWULAN IV TAHUN 2024

NOMOR NILAI PER UNSUR PELAYANAN
URUT
RESPONDEN | U1l U2 U3 u4 us u6 u7 us U9 |Keterangan
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 SKKP 1ZIN
2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 PUSAT
JUMLAH
NILAIPER | 8,00 | 800 | 7,00 | 800 | 800 | 800 | 800 | 8,00 | 8,00
UNSUR
NRR PER
UNSUR 4,00 | 4,00 | 3,50 | 4,00 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
NRR
TERTIMBANG
PER UNSUR
(NRR PER 044 | 044 | 039 | 044 | 044 | 044 | 044 | 044 | 044 3,94
UNSUR x
0,11)
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 98,61
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PENGOLAHAN HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PELAYANAN PUBLIK PELABUHAN PERIKANAN NUSANTARA TANJUNGPANDAN
TRIWULAN IV TAHUN 2024

NOMOR NILAI PER UNSUR PELAYANAN
URUT
RESPONDEN | Ul u2 U3 U4 U5 U6 u7 us U9 |Keterangan
1 4 4 3 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 LOGBOOK
5 4 3 3 4 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4
JUMLAH
NILAIPER | 28,00 | 27,00 | 26,00 | 28,00 | 28,00 | 28,00 | 28,00 | 28,00 | 28,00
UNSUR
NRR PER
UNSUR 400 | 3,86 | 3,71 | 400 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00 | 4,00
NRR
TERTIMBANG
PER UNSUR
(NRR PER 044 | 0,43 | 041 | 044 | 044 | 044 | 044 | 0,44 | 044 3,95
UNSUR x
0,11)
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 98,81
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PENGOLAHAN HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PELAYANAN PUBLIK PELABUHAN PERIKANAN NUSANTARA TANJUNGPANDAN

TRIWULAN IV TAHUN 2024

NOMOR NILAI PER UNSUR PELAYANAN
URUT
RESPONDEN | U1 u2 U3 U4 us U6 u7 us U9 |Keterangan
1 4 4 3 4 3 3 3 3 3
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 Pemanfaatan
Lahan dan
4 g 3 3 3 3 3 5 g 3 Bangunan
5 3 4 3 3 3 3 4 3 3
6 3 4 3 3 3 3 3 3 3
JUMLAH NILAI
PER UNSUR | 2100 | 2300 | 20,00 | 20,00 | 20,00 | 20,00 | 21,00 | 20,00 | 20,00
NRR PER
UNSUR 350 | 3,83 | 333 | 333 | 333 | 3,33 | 350 | 3,33 | 3,33
NN
TERTIMBANG
PER UNSUR
(NRR PER 0,39 | 043 | 0,37 | 037 | 0,37 | 0,37 | 0,39 | 0,37 | 0,37 3,43
UNSUR x
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 85,65
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PENGOLAHAN HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PELAYANAN PUBLIK PELABUHAN PERIKANAN NUSANTARA TANJUNGPANDAN
TRIWULAN IV TAHUN 2024

NOMOR URUT NILAI PER UNSUR PELAYANAN

RESPONDEN | ), u2 U3 U4 us U u7 us U9 |Keterangan
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 | BENGKEL
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4

JUMLAH NILAI

PER UNSUR | 24 24 24 24 24 24 24 24 24
NRR PER
UNSUR 4,00 | 4,00 | 400 | 400 | 400 | 400 | 4,00 | 4,00 | 4,00
NRR
TERTIMBANG
PERUNSUR | 0,44 | 044 | 044 | 044 | 044 | 044 | 044 | 044 | 0,44 4,00
(NRR PER
UNSUR x 0,11)
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 100,00

PENGOLAHAN HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PELAYANAN PUBLIK PELABUHAN PERIKANAN NUSANTARA TANJUNGPANDAN
TRIWULAN IV TAHUN 2024

NOMOR URUT NILAI PER UNSUR PELAYANAN
RESPONDEN Ul u2 U3 U4 U5 u6 u7 us U9 |Keterangan
1 4 3 4 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
DOCK
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
JUMLAH NILAI
PER UNSUR 20,00 [ 19,00 | 20,00 | 20,00 | 20,00 | 20,00 | 20,00 | 20,00 | 20,00
NRR PER
UNSUR | 400 | 380 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 4,00 | 4,00
NRR
TERTIMBANG
PER UNSUR 0,44 0,42 0,44 0,44 0,44 0,44 0,44 0,44 0,44 3,98
(NRR PER
UNSUR x 0,11)
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 99,44
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UNIT PELAYANAN PUBLIK PELABUHAN PERIKANAN NUSANTARA TANJUNGPANDAN

PENGOLAHAN HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

TRIWULAN IV TAHUN 2024

NOMOR URUT
RESPONDEN

NILAI PER UNSUR PELAYANAN

C
fy
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C
w
c
N
C
(6]
C
(o)}
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C
oo
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©
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Keterangan

PAS MASUK
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JUMLAH NILAI
PER UNSUR

111,00

111,00 | 109,00 | 111,00 | 110,00 | 107,00 | 112,00 | 109,00

107,00

NRR PER
UNSUR

3,70

3,70 3,63 3,70 3,67 3,57 3,73 3,63

3,57

NRR
TERTIMBANG
PER UNSUR
(NRR PER
UNSUR x 0,11)

0,41

0,41 0,40 0,41 0,41 0,40 0,41 0,40

0,40

3,66

INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

91,39
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PENGOLAHAN HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

UNIT PELAYANAN PUBLIK PELABUHAN PERIKANAN NUSANTARA TANJUNGPANDAN

TRIWULAN IV TAHUN 2024

NOMOR
URUT NILAI PER UNSUR PELAYANAN
e ,\?NDE ut | u2 | u3 | us | us | ue | U7 | U8 | U9 |Keterangan
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 LISTRIK
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
JUMLAH
NILAI PER | 20,00 | 20,00 | 20,00 | 2000 | 2000 | 2000 | 20,00 | 20,00 | 20,00
UNSUR
NRR PER
R 4 4 4 4 4 4 4 4 4
R
TERTIMBA
NG PER
nom | 04 | 044 | 0s4 | 044 | 044 | 0sa | 04 | 0s | om 4,00
(NRR PER
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 100,00

PENGOLAHAN HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PELAYANAN PUBLIK PELABUHAN PERIKANAN NUSANTARA TANJUNGPANDAN
TRIWULAN IV TAHUN 2024
NOMOR NILAI PER UNSUR PELAYANAN
URUT
RESPONDEN| U1l u2 U3 U4 us U6 u7 us U9 |Keterangan
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
AIR
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 4 4 4 4 4 4 4 4 4
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4
JUMLAH
NILAI PER | 32,00 | 32,00 | 32,00 | 32,00 | 32,00 | 32,00 | 32,00 | 32,00 | 32,00
UNSUR
NRR PER
. 4,00 | 400 | 4,00 | 400 | 400 | 4,00 | 400 | 4,00 | 4,00
NRR
TERTIMBAN
G PER 0,44 | 044 | 044 | 044 | 044 | 044 | 044 | 044 | 044 4,00
UNSUR (NRR| ©' , , , , , , , , ,
PER UNSUR
x 0,11)
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 100,00
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PENGOLAHAN HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PELAYANAN PUBLIK PELABUHAN PERIKANAN NUSANTARA TANJUNGPANDAN

TRIWULAN IV TAHUN 2024

NOMOR NILAI PER UNSUR PELAYANAN
URUT
RESPONDEN | U1l U2 U3 U4 us u6 u7 us U9 |Keterangan
1 4 4 4 4 4 4 4 4 4
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 TAMBAT
5 4 4 3 3 4 3 3 3 3 LABUH
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3
7 4 4 4 4 4 4 4 4 4
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4
JUMLAH
NILAIPER | 28,00 | 28,00 | 27,00 | 27,00 | 28,00 | 27,00 | 27,00 | 27,00 | 27,00
UNSUR
NRR PER
UNSUR 3,50 | 350 | 3,38 | 3,38 | 350 | 3,38 | 3,38 | 3,38 | 3,38
NRR
TERTIMBANG
PER UNSUR
(NRR PER 0,39 | 0,39 | 0,38 | 0,38 | 0,39 | 0,38 | 0,38 | 0,38 | 0,38 3,42
UNSUR x
0,11)
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 85,42
PENGOLAHAN HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
UNIT PELAYANAN PUBLIK PELABUHAN PERIKANAN NUSANTARA TANJUNGPANDAN
TRIWULAN IV TAHUN 2024
NOMOR URUT NILAI PER UNSUR PELAYANAN
ilzmielled, Ul u2 U3 u4 us U6 u7 us U9 |Keterangan
1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 INSPEKSI
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 PENGENDALIAN
MUTU
5 3 3 3 3 4 8 3 3 3
JUMLAH NILAI PER 9,00 9,00 9,00 9,00 | 10,00 9,00 9,00 9,00 9,00
NRR PER UNSUR 3,00 3,00 3,00 3,00 3,33 3,00 3,00 3,00 3,00
NRR TERTIMBANG 0,33 0,33 0,33 0,33 0,37 0,33 0,33 0,33 0,33 3,04
INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT 75,93

32




33



LAPORAN HASIL TINDAK LANJUT PELAKSANAAN
SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
TRIWULAN Ill TAHUN 2024

KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
DIREKTORAT JENDERAL PERIKANAN TANGKAP
PELABUHAN PERIKANAN NUSANTARA TANJUNGPANDAN
2024
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BAE |
PENDAHULUAN

Latar Belakang

Dalam laporannya, World Bank menjelaskan bahwa pelayanan publik yang
berkualitas hanya dapal dicapai jika ekspektasi dan kebutuhan dar pengguna layanan
diakomodir dalam proses penyediaan pelayanan. Hal ini juga sejalan dengan salah
salu asas dari penyelenggaraan pelayanan publik yang tertulis dalam Undang-
Undang Nomar 23 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, yaitu asas partisipatif Asas
partisipatif selanjutnya diatur dalam Bab Khusus Pengikutsertaan Masyarakat dalam
Penyelenggaraan Pelayanan Publik pada Peraturan Pemeriniah Nomor 96 Tahun
2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Momeor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik.

Selanjutnya, Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi (Kementerian FAN RB) sebagai pembina pelayanan publik nasional telah
merumuskan berbagai instrumen pengikutsertaan masyarakat dalam pelayanan
publik untuk menilal kinerja penyelenggara pelayanan publik. Salah satu instrumen
tersebut adalah Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang lebih lanjut diatur dalam
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit
Penyelenggara Pelayanan Publik. Survei Kepuasan Masyarakat merupakan kegiatan
pengukuran secara komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap
kualitas layanan yang diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik

Terdapat beberapa tujuan dar pelaksanaan SKM. Pertama, untuk mendorong
partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan. Kedua, mendorong penyelenggara pelayanan untuk
menjadi lebih inovatif dalam menyelenggarakan pelayanan publik. Terakhir, untuk
mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik.
Agar dapat mencapai tujuan tersebut, maka dipandang perlu bagi PPN
Tanjungpandan untuk menyusun Rencana Tindak Lanjut dan Laporan Hasil Tindak
Lanjut sesuai dengan peraturan yang berlaku. Hal ini dimaksudkan agar proses
confinuous improvement dalam proses layanan publik dapatl dipastikan dan pada
akhirnya terjadi peningkatan kualitas pelayanan publik.
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DESKRIPS|I RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat yang diraih PPN Tanjungpandan Triwulan

Il Tahun 2024 menunjukkan angka kinerja yang sangat baik, yakni 91,27, Namun,
angka tersebut tidak serta merta membuat PPN Tanjungpandan berpuas diri,
melainkan terus berupaya, setidaknya mempetahankan, untuk terus meningkatkan

kualitas layanannya.

Pada proses analisa survel itu sendiri, ditemukan beberapa masukan yang

diberikan masyarakat yang kemudian ditindaklanjuti oleh PPN Tanjungpandan
berdasarkan skala proritas dan dituangkan pada Rencana Tindak Lanjut
sebagaimana tercantum pada tabel berikut.

Tabel 1. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM Triwulan Il Tahun 2024

Wiakiu
5 Penangpurg
Ho.
Unmr FYRGFRM Hagistan W | TWI | TWE | Twm Jawab
2024 2028 2028 FiiFi
Linsur Penanganan. | o4 p. o) lnyanan pengaduan di PPN Tirnja Dk
1 Pergaduan, Saran, Tarsun m:'l;:. g TR LN
dan Magukan (US| o v Manajial
Matakukan Perdampegan Pererapan Prases
Bisnis Leved 3 Penpeicdaan Oparasions] Pedabahan
2 ;ﬂm“ﬁ"“‘m""ﬁ w3 | Pangkalan urtuk pelapanan SPE/STBLKK va 'E"" “;1'1:' -
Apiikasi pPIT kepada penggine jasa o e
penarghapEnpangang ks ikan
e Linsur Sarana gan Melakukan usulan penyadiaan sarana ransporas Tirn Kedja
FPragarana {LIE) bagi Pelwgas Kesyshbandaman
[ Betakukan koordinasi dengan instansi ierkak yang o Tim Kesja THPU
d gr::;ma:ﬂﬁﬂ?i" memilizi krwenangan termadap dampak dan
| | pendanghkalan muara surgai B Hsyahbhandaran
1. Melakukan pubdikasi terkait pemasangan
CCTY di belberapa tili kawasan palabuhan, Tirm Keqga TEPL
5 Umgur Sarana dan termasuk Aras pEs MmaEBuk untuk manirgkatkan dan Tim Karja
| Prasarana {LIE) PN AWEEAN Jan kaamanan Crikuingan
| 2. Melakukan publikasi terkait pemasangan Marajerizl
| | parial di pardu pas r_'n__ul_Jl_:f'F"h.l 'Farll,n!l;mdan
| | Linsur Sarama dan Paraian inslalasi arngan air pada sumur arfesis
% | Pragarmna B ang tersedia Tirn isej THFU
Tirn Kedja
_ Operasanal
' Linsir Sarans dan Meningkatkan tata keiods kebarsihan lingkungan, Pelabuhan dan
Prasarana {LIE) terutama di T2 Tim Kaga
Duksingan
A e ad
B Linsdir Froasdis Meiakukan pergaturan dermnaga dan kplam :11;-: ﬁ?ﬂ:ﬁam
U2 fabuh ih bk
U2y pe ari yang keaih bai Hesyahbardansn |
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REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT

Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun, maka implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut;

Tabel 3. Realisasi Rencana Tindak Lanjut

Apakah RTL
Rencana Tindak L
No Telah .
Lanjut tindaklanjuti Deskripsi Tindak Lanjut Dokumentasi Kegiatan Tantangan/Hambatan
(Sudah/Belum)
1 | Publikasi layanan Sudah Selama periode Triwulan IV 30 November 2024 Tidak ada.

pengaduan di PPN
Tanjungpandan

Tahun 2024, PPN
Tanjungpandan telah melakukan
publikasi mengenai pengaduan
melalui media sosial.

r =

hittes,/vwww instagram comip/RIC-
r|_:l'__;'|'.-||'.'1 '?'.r1g inden=1

23 Desember 2024
- e

i =

Eh . =

i@

hitps fivwer. instagram. comipDDE
mg_index=1
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Melakukan
Pendampingan
Penerapan Proses
Bisniz Level 3
Pengelolaan
Operasional
Pelabuhan Pangkalan
untuk pelayanan
SPB/STBLKK via
Aplikasi ePIT kepada
pengguna jasa
penangkapan/
pengangkutan ikan

Sudah

Petugas melaksanakan
pendampingan dan melayani
kepada pelaku usaha (pengurus
kapal/nahkoda) dalam
malengkapi dokumen (aplikasi
e-PIT) pada saat pengajuan
kedatangan (STBLKK) dan
keberangkatan (SPB) sampai
dokumen terbit.

Tidak ada.
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Melakukan usulan Sudah Pada tanggal 4 Oktober 2024, Terlampir. Pengadaan sarana
penyediaan sarana PPN Tanjungpandan felah transportasi memiliki
transportasi bagi mengajukan permchonan prozedurimekanisme
Petugas persetujuan pengadaan tersendin, sehingga sarpras
kendaraan fungsional agar tansportasi tersebut tidak
proses layanan dapat berjalan bisa serta mera tersedia,
lebih efektif dan efisien, serta
menganggarkan pengadaan
lersebul.
Melakukan koordinasi | Belum - - Tindak lanjut pendangkalan
dengan instansi terkait miuara sungai tidak serta
yang memiliki merta dapat dilakukan, baik
kewenangan terhadap oleh PPN Tanjungpandan
dampak sendiri, maupun koordinasi
pendangkalan muara dengan para pemangku
sungai kepentingan lerkail karena
berkaitan dengan
prosedur/makanisme
pengerjaan, regulasi,
kewenangan dan anggaran
Pemdallnstansi terkait.
1. Melakukan publikasi | Sudah Pada tanggal 18 Movember Terlampir Tidak ada.

terkait pemasangan
CCTV di beberapa
titik kawasan
pelabuhan,

termasuk area pas

2024, PPN Tanjungpandan telah
melakukan publikasi berupa
Pengumuman Nomor
B.1778/PPNTP/PL.420/X1/2024
tentang Pemasangan CCTV dan
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masuk untuk
meningkatkan
pengawasan dan
keamanan;

2. Melakukan publikasi
terkait pemasangan
portal di pintu pas
masuk PPN
Tanjungpandan

Portal Fintu Masuk Utama
sebagai Upaya Peningkatan
Kualitas Pelayanan Publik dan
Keamanan di Pelabuhan
Perikanan Nusantara
Tanjungpandan

Perbaikan instalasi
jaringan air pada
sumur artesis yang
tersedia

Belum

Pada tanggal 19 Desember
2024, PPN Tanjungpandan telah
memperbaiki pipa jaringan air
yang menghubungkan sumur
artesis dengan lempat layanan
air dizelenggarakan.

Perbaikan instalasi jaringan
air pada sumur artesis
berimplikasi pada anggaran
yang tersedia, maka dari
itu, PPN Tanjungpandan
melakukan perbaikan
secara bertahap dengan
menyesuaikan dengan
ketersediaan anggaran
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1. Meningkatkan tata
kelola kebersihan
lingkungan,
terutama di TPI

2. Melakukan
pengaturan
dermaga dan kolam
pelabuhan yang
lebih baik

Sudah

Pada tanggal 26 November

2024, PPN Tanjungpandan telah
melakukan Rapat Mekanisme

Pengaturan Kapal Perikanan,
serta Penataan Kolam

Pelabuhan dan Pelayanan Jasa

Tambat Labuh di PPN
Tanjungpandan.

hitpshwwnw instagram, co

mi/p/DC 3bL SAtAIm/

Dalam hal menata
kebersihan kolam seria
kawasan Kios Nelayan dan
Bahan Alat Perikanan
{BAP), diperlukan proses
dan mekanisme yang
panjang, sehingga tidak
serta merta dapat terlihat
hasilnya. Saat ini, PPN
Tamungpandan selalu
berupaya membersihkan
semua kawasan, baik darat
maupun kolam. Upaya
penata kelolaan kebersihan
ingkungan yang lebih baik
akan terus dilakukan pada
periode selanjutnya di tahun
2025,
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BAB IV
KESIMPULAN

Dalam rangka meningkatkan kualitas layanannya, PPN Tanjungpandan terus
berupaya menindaklanjubi setiap saran dan masukan yang disampaikan oleh
masyarakal. Adapun pada Triwulan Il Tahun 2024, PPN Tanjungpandan
mendapatkan B (delapan) poin unsur pelayanan yang harus ditindaklanjuti yang
menghasilkan 8 (sembilan) rencana tindak lanjut.

Dari 9 (sembilan) rencana tindak lanjut tersebut, terdapat 8 (delapan)
program/kegiatan yang telah dilakukan sebagai upaya tindak lanjut dan terdapat 1
(satu) program/kegiatan yang belum dilakukan sebagaimana tertera pada Tabel
Realisasi Rencana Tindak Lanjut. Adapun program/kegiatan yang belum terlaksana
ini diupayakan untuk dapat segera dilakukan pada periode selanjutnya di Tahun 2025,

Tanjungpandan, 7 Januan 2025

__.~g.Kepala Pelabuhan Perikanan
opi 1Y INpsantara Tanjungpandan

o LI
i el

Arnf Usman
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RINCIAN KERTAS KERJA SATKER T, A, 2024
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Hurai Harfa Pagais 6.0 Lt 1T 200 000
e ol Tl IO i 19, 00, GO0 1540, D0 00
Kurai Rirpod PA.D Uit 2,600 000 a9, G0N0 OO
Baohder kmzal FAAD Lmi 105E 200 156,852 040
- Alpi Pemadem Kebakamn air et A0 8wl 34,000, OHI 147, D00 0
-« Fangpnosrain Jarak leuh {Dmone) 1.0 wah 730 000 27,301 pon
Lesmam AP 5.0 it B 5580 000 A, 350 Cail
Changing Snalion 1.0 Ui 2 290,000 2.220000
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KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN

DIREKTORAT JENDERAL PERIKANAN TANGKAP

PELABUHAN PERIKANAN NUSANTARA TANJUNG PANDAN
JALAN LAKSAMANA RE MARTADINATA TANJUNGPANDAN — BELITUNG, 33411
TELEPON (0719) 21070, SUREL: ppri lanjungpandani@ike. go.id

Mamaor v BAS21PPNTR/PL. 41052024 4 Dktober 2024
Sifat : Penting

Lampiran : 1 (satu) Berkas

Hal . Permohonan Persetujuan Pengadaan Kendaraan Fungsional Roda 2

Yth. Sekretaris Direktorat Jenderal Perikanan Tangkap
di Jakarta

Dalam rangka mendukung kelancaran pelaksanaan program  priontas
Kementerian Kelautan dan Perkanan khususnya pelaksanaan penarikan PNEP
Pascaproduksi, bersama ini kami mengajukan permohonan persetujuan pengadaan
kendaraan fungsional roda 2 untuk di Pelabuhan Perikanan Binaan dengan menggunakan
pagu anggaran PNBP yang tertuang dalam DIPA Pelabuhan Perikanan Musantara
Tanjungpandan Tahun Anggaran 2024, Adapun rencana penempatan unit kendaraan
tersebut sebagaimana terlampir.

Demikian karmi menyampaikan, atas perkenan dan persetujuan Bapak Sesditjen,

kami mengucapkan terima kasih.

Kepala Pelabuhan Perikanan
MNusantara Tanjungpandan,

¥ - . Diandatangani
LAY fj Secara Elekironik
-

ety L

Al Usman

Dhekianen i elah dinndatangas) menggunakan senilikal detanenik yang diceluarkan aleh B, BSSH
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Lampiran Surat
Mamor : B1S21/PPNTR/PL.410/X2024
Tanggal : 4 Oktober 2024

DAFTAR RENCANA PENEMPATAN UNIT KENDARAAN
PADA PELABUHAN BINAAN

No| Nama Pelabuhan Jenis Kendaraan MerkiT |  Jumiah |
1 | PP Baran dan PP Maro Roda 2 Honda Beat 1Unit |
2 | PP Dompak Roda 2 Honda Beat 1 Unit i
3 | PP Kijang Roda 2 Honda Beat | 1 Unit |
4 | PP Selat Lampa _ Roda 2 Honda Beat 2 Unit

Lsakuemnen mi eclah dstandatingam menggunakan sendikm ebsfromibe yang dikeharkam odeh BSE, BSSN
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RIMCIAN ANGOARAN SELANIA
EELUARAN [CUTPUT) HEGIATAN T.A. 2024

Esmurileiisn Kegarm) Lemoaca Hementerien Telasion den Perianen
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1 £ T r i R e Tl e - - 1 =
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Trakismen mi eelah dicsndatungani menggunekan ssmilivs clebmonik yang ddeluarkan vlch Bk, B3N
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KEMENTERIAN KELAUTAN DAN PERIKANAN
DIREKTORAT JENDERAL PERIKANAN TANGKAFP

PELABUHAN PERIKANAN NUSANTARA TANJUNGPANDAN
JALAN LAKSAMANA RE MARTADINATA TAMJUNGPANDAM — BELITUMNG, 33411
TELEPON (O712) 21070

LAMAN SUREL

PENGUMUMAMN
NOMOR: B 17TR/PPNTPR/PL 420/X1/2024

TENTANG

PEMASANGAN CCTV DAN PORTAL PINTU MASUK UTAMA SEBAGAI UPAYA
PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK DAN KEAMANAN DI
PELABUHAN PERIKANAN NUSANTARA TANJUNGPANDAN

Dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik dan keamanan
kawasan Pelabuhan sehubungan telah diletapkannya Pelabuhan Perikanan
Nusantara Tanjungpandan sebagai unit kerja berpredikat menuju Wilayah Bebas dan
Korupsi (WBK) berdasarkan Keputusan Menten Kelautan Penkanan Republik
Indonesia Nomor 189 Tahun 2023, kami menyampaikan hal-hal sebagai berikut:

1 Telah dilakukan pemasangan portal pada pintu masuk utama sebagai bentuk
peningkatan kualitas pelayanan pas masuk;

2. Telah dilakukan pemasangan CCTV di area pas masuk pintu utama sebagai
bentuk peningkatan keamanan kawasan Pelabuhan

Demikian disampaikan, agar informasi ini bermanfaat bag masyarakat dan
pengguna jasa di Pelabuhan Perikanan Nusantara Tanjungpandan

Tamung Pandan, 18 November 2024
kKepala Pelabuhan Perikanan
Musan anjungpandan,

Arf Usman
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