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KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji syukur kehadiratNya yang telah melimpahkan
rahmatNya, sehingga Laporan Evaluasi Survei Kepuasan Masyarakat pada Triwulan
IV Tahun 2024 terhadap penyelenggaraan pelayanan publik Stasiun KIPM Mamuju dapat
di selesaikan dengan baik.

Laporan ini disusun untuk mengukur dan mengetahui tingkat kepuasan
masyarakat, sebagai dokumentasi dan bahan analisa, serta evaluasi kegiatan pelayanan
publik yang diselenggarakan oleh Stasiun KIPM Mamuju. Berbagai informasi yang
diperoleh dari hasil survei ini tentunya akan menjadi gambaran akan persepsi pengguna
layanan terhadap kinerja pelayanan publik Stasiun KIPM Mamuju.

Kami berharap laporan ini dapat bermanfaat sebagai sarana akuntabilitas dan
pertanggungjawab organisasi serta dapat dijadikan bahan masukan untuk peningkatan
kinerja Stasiun KIPM Mamuju. Kami menyadari bahwa dalam penyusunan laporan ini
masih terdapat kekurangan, oleh karena itu masukan saran dan kritik sangat kami
perlukan dalam membantu menuju penyempurnaan.

Demikian laporan ini kami buat, atas perhatiannya kami ucapkan terimakasih.

\\4’6}3&[‘“ AM -@
‘3 x(>
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang Nomor 25
Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara wajib
mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik sebagai upaya
membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan
akuntabel. Pelibatan masyarakat ini menjadi penting seiring dengan adanya konsep
pembangunan berkelanjutan. Serta adanya pelibatan masyarakat juga dapat

mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik lebih tepat sasaran.

Dalam mengamanatkan UU No. 25 tahun 2009 maupun PP No. 96 Tahun 2012
maka disusun Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan
masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas
pelayanan yang diberikan. Penilaian masyarakat atas penyelenggaraan pelayanan publik
akan diukur berdasarkan 9 (sembilan) unsur yang berkaitan dengan standar pelayanan,

sarana prasarana, serta konsultasi pengaduan.

Untuk mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan Stasiun Karantina lkan,
Pengendalian Mutu, dan Keamanan Hasil Perikanan Mamuju sebagai salah satu Unit
Pelayanan Publik (UPP) di Badan Pengendalian dan Pengawasan Mutu Hasil Kelautan
dan Perikanan (BPPMHKP), maka perlu diselenggarakan survei atau jajak pendapat
tentang penilaian pengguna layanan publik terhadap pelayanan yang diberikan. Dengan
berpedoman pada Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017, maka telah dilakukan
pengukuran atas kepuasan masyarakat. Hasil SKM yang didapat merangkum data dan
informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat. Dengan elaborasi metode pengukuran
secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat, maka akan didapatkan

kualitas data yang akurat dan komprehensif.



Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan evaluasi dan bahan masukan bagi
penyelenggara layanan publik untuk terus-menerus melakukan perbaikan sehingga
kualitas pelayanan prima dapat segera dicapai. Dengan tercapainya pelayanan prima
maka harapan dan tuntutan masyarakat atas hak-hak mereka sebagai warga negara
dapat terpenubhi.

1.2 Dasar Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat
e Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
e Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik; dan
e Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3 Maksud dan Tujuan
Tujuan pelaksanaan SKM adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan
masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran atas pendapat masyarakat, terhadap
mutu dan kualitas pelayanan administrasi yang telah diberikan oleh Stasiun Karantina
Ikan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan Hasil Perikanan Mamuju. Adapun sasaran
dilakukannya SKM adalah :
1. Mendorong partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja
penyelenggara pelayanan;
2. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk meningkatkan kualitas pelayanan
publik;
3. Mendorong penyelenggara pelayanan publik untuk menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik; dan
4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik
yang diberikan.
Dengan dilakukan SKM dapat diperoleh manfaat, antara lain:
1. Diketahui kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik;
2. Diketahui kinerja penyelenggara pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit
pelayanan publik secara periodik;
3. Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan upaya tindak lanjut

yang perlu dilakukan atas hasil Survei Kepuasan Masyarakat;



Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh terhadap hasil
pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Pusat dan Daerah;
Memacu persaingan positif, antar unit penyelenggara pelayanan pada lingkup
Pemerintah Pusat dan Daerah dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan; dan

Bagi masyarakat dapat diketahui gambaran tentang kinerja unit pelayanan.



BAB I
PENGUMPULAN DATA SKM

2.1 Pelaksana SKM

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada UPP BPPMHKP
dengan membentuk tim pelaksana kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat. Tim
pelaksana Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Stasiun Karantina lkan, Pengendalian
Mutu, dan Keamanan Hasil Perikanan Mamuju adalah tim yang sesuai DPA pada

Kegiatan Pencapaian Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2025.

2.2 Metode Pengumpulan Data

Pelaksanaan  SKM menggunakan  kuesioner  online  melalui  link
https://ptsp.kkp.go.id/skm/s/u/87 yang disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner
terdiri atas 9 pertanyaan sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor
14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner SKM Stasiun

Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan Hasil Perikanan Mamuju yaitu :

1. Persyaratan: Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu
jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur : Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3. Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biaya/ tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang besarnya
ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil
pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis

pelayanan.



6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan
pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran dan
masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat
dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala sesuatu yang
merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha, pembangunan,
proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan

prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3 Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di lokasi unit pelayanan pada
waktu jam layanan sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh
responden sebagai penerima layanan melalui link kuesioner yang telah disediakan.
Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari

unit pelayanan yang bersangkutan.

2.4 Waktu Pelaksanaan SKM
Survei dilakukan secara periodik per-triwulan dengan jangka waktu (periode) yaitu
1 (satu) tahun. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat dilaksanakan secara konsisten

terhadap pelaku usaha yang mendapatkan layanan di Stasiun KIPM Mamuju.

2.5 Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi
penerima layanan (jumlah pemohon) dari seluruh jenis pelayanan pada Stasiun KIPM
Mamuju periode survei sebelumnya. Jika dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan
triwulan IV tahun 2024, maka populasi penerima layanan pada Stasiun Karantina lkan,
Pengendalian Mutu, dan Keamanan Hasil Perikanan Mamuju dalam kurun waktu
triwulan IV tahun 2024 adalah sebanyak 11 orang. Selain itu juga dilakukan
penyampaian link kuisioner kepada pelaku usaha yang baru melakukan permohonan
dan dilayani serta stakeholder terkait yang pernah mendapatkan layanan dari Stasiun

KIPM Mamuju.



BAB Il
HASIL PENGOLAHAN DATA SKM

3.1 Jumlah Responden SKM
Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan

yang diperoleh yaitu 14 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

NO | KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
Jenis Kelamin Laki-laki 4 29%
1 Perempuan 10 71%
Usia Dibawah 25 0 0%
25-45 12 86%
2 46-60 2 14%
>60 0 0%
3 Pendidikan SD 0 0%
SMP 0 0%
SMA 4 29%
D3 2 14%
S1 7 50%
S2 1 7%
S3 0 0%
4 Pekerjaan ASN 9 64%
TNI/POLRI 0 0%
Pelaku Usaha KKP 5 36%
Pegawai Swasta 0 0%
Wirausaha Non KKP 0 0%
Pelajar/Mahasiswa 0 0%
5 | Jenis Layanan Uji Profisiensi bagi laboratorium pengujian
penyakit ikan, mutu, dan keamanan hasil 0 0%
perikanan
Penyediaan koleksi standar/bahan acuan/kontrol
o 0 0%
positif
Jasa pengujian hama penyakit ikan karantina,
mutu, dan keamanan hasil perikanan, serta 2 14%
kualitas air
Penjaminan Penerapan Program Manajemen
Mutu Terpadu/Hazard Analysis and Critical 6 43%
Control Point (PMMT/ HACCP)
Penjaminan kesehatan ikan, mutu, dan
keamanan hasil perikanan (Health Certificate for
Fish and Fishery Products) untuk pengeluaran 1 7%
dari wilayah Negara Kesatuan Republik Indonesia
(Ekspor)
Penerbitan Sertifikat Kelayakan Pengolahan 2 14%
Penerbitan Sertifikat Penerapan Distribusi lkan 0 0%
Penerbitan Sertifikat Cara Penanganan lkan Yang
. 0 0%
Baik
:caeinkerbltan Sertifikat Cara Pembenihan Ikan Yang 3 1%




Penerbitan Sertifikat Cara Budi Daya lkan Yang
. 0 0%

Baik
Penerbitan Sertifikat Cara Pembuatan Pakan lkan

. 0 0%
Yang Baik
Penerbitan Sertifikat Cara Pembuatan Obat Ikan

. 0 0%
Yang Baik
Penerbitan Sertifikat Cara Distribusi Obat Ikan

. 0 0%
Yang Baik

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data SKM menggunakan excel template olah data SKM dan

diperoleh hasil sebagai berikut :

Tabel 1. Detail Nilai SKM Per Unsur

U1 U2 u3 ua us U6 u7 us U9
IKM per unsur 3,79 3,50 3,50 3,57 3,57 3,57 3,50 3,57 3,64
Kategori A A A A B A A A B
IKM Unit Layanan 89.48 (A atau Sangat Baik)

Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur

Nilai IKM Per Unsur

450 A A A A A A A A
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 A
3,86 3,86
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50

1,00 . L B L . B B L B
u1 u2 u3 U4 us us u7 us u9

Jenis Unsur Pelayanan

M |[KM per unsur




BAB IV
ANALISIS HASIL SKM

4.1 Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Tiga unsur layanan terendah yang didapatkan ialah (U2) Sistem, Mekanisme dan
Prosedur, (U3) Waktu Penyelesaian dan (U7) Perilaku Pelaksana dimana semuanya
memperoleh nilai 3,50.

2. Sedangkan 2 unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu Unsur (U1) Persyaratan
mendapatkan nilai 3,79 dan selanjutnya (U9) Sarana dan Prasarana mendapatkan
nilai 3,64.

3. Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui link
kuesioner pengisian SKM Online yang telah disediakan, diperoleh beberapa aduan
yang menjadi perhatian dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak
lanjut yaitu sebagai berikut :

e “Lebih di permudah lagi dalam kepengurusan sertifikat pelayanan pengolahan dan
HACCP”.

e “Lebih ditingkatkan hubngan dengan dinas daerah kabupaten”.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat
digambarkan sebagai berikut :

o Sistem, Mekanisme dan Prosedur perlu disosialisasikan ulang sesuai dengan
Tugas dan Fungsi terbaru organisasi dimana Produk spesifikasi jenis layanan perlu
disosialisasikan beserta prosedur dan kelengkapan dokumen yang harus
disiapkan selama proses penerimaan pelayanan.

e Waktu Penyelesaian perlu ditingkatkan dengan melakukan supervisi kepada
petugas dalam melakukan proses pelayanan khususnya dalam penginputan data
sertifikasi yang menjadi produk layanan yang diberikan kepada pengguna jasa.

e Perilaku pelaksana perlu ditingkatkan melalui 3 S dan pemberian informasi yang

lebih jelas
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4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik
maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik. Oleh karena itu, hasil
analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut

perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Tindak lanjut hasil SKM akan dilakukan secara berkelanjutan melalui Sosialisasi
mekanisme  pelayanan  masing-masing  produk  sertifikasi  baik  melalui
poster/banner,leaflet dan bentuk fisik lainnya, juga dilakukan melalui media sosial Unit
Pelayanan yang dapat diakses dan dilihat oleh pengguna layanan. Perbaikan
direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan jangka pendek (kurang dari 12
bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan), atau jangka panjang

(lebih dari 24 bulan). Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel

berikut:
Waktu Penanggung
No. | Unsur Pelayanan Rencana Tindak Lanjut Penyelesaian Jawab
April| Mei | Juni
1 | (U2)Sistem, Membuat Infografis/Leaflet/ Vv Tim Humas
Mekanisme dan | Brosur/ Poster terkait produk/
Prosedur spesifikasi jenis layanan yang
disampaikan melalui Media Sosial
dan Secara langsung di ruang
pelayanan
2 | (U3)Waktu Mengikutsertakan operator dan v Tim
Penyelesaian petugas pelayanan dalam Pelayanan
bimbingan teknis/pelatihan Publik
terkait aplikasi SIAPMUTU secara
online/daring maupun dengan
supervisi penggunaan aplikasi
diruang pelayanan
3 | (U7) Perilaku Melakukan asistensi dan v Tim
Pelaksana supervisi kepada petugas Pelayanan
pelayanan terkait Perilaku Petugas Publik
pelayanan selama melakukan
pelayanan kepada pelaku
usaha/pengguna jasa layanan
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4.3 Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai
bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan
(tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta
kinerja dari penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan
Stasiun Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan Hasil Perikanan Mamuiju

dapat dilihat melalui grafik berikut :

Nilai SKM Stasiun Karantina lkan,
Pengendalian Mutu, dan Keamanan Hasil Perikanan Mamuju
Triwulan 1V 2024 - Triwulan | 2025

100
99 98,02
98
97
96
95
94
93
92
91
90
89
88
87

89,48

Triwulan IV 2024 Triwulan 12025

Perbandingan Tren SKM

Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi penurunan yang
sangat signifikan sebesar 8,54 poin kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari
periode triwulan IV 2024 hingga triwulan | 2025 pada Stasiun Karantina lkan,
Pengendalian Mutu, dan Keamanan Hasil Perikanan Mamuju akan tetapi pada kondisi ini

masih dalam kategori pelayanan “BAIK”.
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BAB V
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu

periode Triwulan | mulai Januari hingga Maret 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Pelaksanaan pelayanan publik di Stasiun Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan
Keamanan Hasil Perikanan Mamuju secara umum mencerminkan tingkat kualitas
yang Sangat Baik dengan nilai SKM 89.37. Kemudian nilai SKM Stasiun Karantina
Ikan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan Hasil Perikanan Mamuju sedikit menurun
(0.02 poin) kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari triwulan IV 2024 hingga
triwulan | 2025.

Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas perbaikan

yaitu Biaya, Perilaku Pelaksana, Sarpras dan Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan.

Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi Penanganan Pengaduan, Saran

dan Masukan, Persyaratan dan Waktu Penyelesaian.

e g,
e UTAN W ju, April 2025
Foaaui, April 2025
o Kgpsglg SKIPM Mamuju
; LAWY

Y 2§

/o,
IS, S.Pi. M.P.

&, o) 5
%ﬁ% . 19680101 199903 1006
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LAMPIRAN

1. Kuesioner Online

Data Layanan

Piin Layanan Penjaminan Penerspan Program Manajemen Mutu TerpadusHozard Analysis and Critical Contral Point IPMMT/ HACCP)
Fenjaminan kesenatan ikan, mutu, hasil perixanan Fish and. ) urk pengeluaran dars wilayah Negara Kesatuan Republi Indonesia (Ekspar)
Jasa pengujian hama penyaki (kan karanbna, muty, dan keamanan hasil perikanan, serta kuaktas air
Penerbitan Sertifixat Kelayokan Pengolahan

Penerbitan Sertifikat Penerapan Distribus! lkan

fixat Cara Penanganian kan ¥ang Baik
wfixat Cara Pembeninian ikan Yang Saik
Penerbitan Sertifikat Cara Sudi Daya tkan Yang Satk
Penerbitan Sertifikat Cara Pembuatan Pakan lkan Yarg Sk

enerbitan Sertifikat Cars Femb

atan Ohatikan vans Saik
Penerbitan Sertifixat Cara Distribusi Obat Ikan Yang Saik

Data Raspondan

N— 18-Fob-2025 13115

Nama

Jenis Usana Perseorangan
worporasi

Jenis KelaminsGender Pria/Laki-laki

wanitarperempuan

usia <25Tanun 46 5/ 60 Tahun
25 </ 45 Tahun = 60 Tahun
Pendidikan so <
smp sz
Sma s3
o3
Pekerjaan asn Pogawai Swasta
TNPOLRI Wirausatia Non KKP
Felaku Usaha Ke Belajar s Manazwa
Pertanyaan

1. Bagaimana penilaian Bapaksibu tentang KEseSUALIN ROrsYaratan pelayanan yang harus digenuhi dengan persysratan pelayanan yang dinforma:
o s P

Songat sesus

Kurarg sesual
Tidak sesual

2. Bagaimana penilsian Bapaksibu mengen

Kermudahan prosedur yang dijslani untuk mendapatkan layanan?

Kurang mudan
Tidak mudan

3. Bagaimans penisian Bapsknby i P aengan yang an?
Sangat sesuai
Kurang sesual
Tidak sesual

4. Bagaimans pensian BapakAbu ian biaya o engan yang

Kurang sesual
Tidak sesual

5. Bagaimans et 2 yang ada pads publkes: dengan pelayanan yang diberikany
Songatsesusi

Sesuat

Kursrg sesus|

Tidak sesual

5 Bagaimana kesepatan halaman, s
songat<epat
cepa
Kurang cepak
Lamizat

fermasi, unduhrungsah) dari &

ikasi sistem pelayanan yang @iberikany

7. Ragaimana kemudahan dalam penggunaan fitur paca aplkas! sistem layanan?

Kurang mudan
Tidak mudan

& Bagaimana penil

(an Bapakizu mengenal layanan kensultasi dan (sarana lanjuty?

Kurang bark
Tidak baik

9. Bagaimana penil

lan Bapaksiu Lentang kualitas isifkonten dori aplikas sistem layanan?
Sangat baik

Baik

Kurang bask

Tidak baik

Kkesimpulan

Apakah petigas talah memberixan pelayanan secara prima (sikap, keterampilan dan penampilan)

ik dan saran =) Harus diisi minimal 3 kata
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2. Hasil Pengolahan Data SKM

TABEL PERHITUNGAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
STASIUN KARANTINA IKAN, PENGENDALIAN MUTU, DAN KEAMANAN HASIL PERIKANAN MAMUIU

PERIODE TRIWULAN | 2025

N JENIS PENDIDI| PEKER NILAI UNSUR PELAYANAN NILAIPER | NRR PER
JENIS LAYANAN KELAMI | USIA KN | JAAN KRITIK DAN SARAN JENIS JENIS
N Ut|U2({U3|U4(US UGUTLUE(UY LAYANAN |LAYANAN
da pengfisnbind puyibin i, i, b bl P mas | oW wn [ 400] 400|400 | 00| £00| 400 400 | 400 400 |Tidsh s it don zaren 00,00
perikanan, serta kualitas air 88.43
Jaza pengujian hama penyakit ikan karanting, muty, dan keamanan hasil . . *
- Lo P 243 52 aan | 400 | 400 4,00 | 500 200 | 4,00 500 | 300 [ 400 Sictem pelayanan yang diterapan sangat memuazkan| G611
perikanan, serta kualitas air
5 | Penerbian Surtifkat Cars Pembeniban lan Yang Baib L w9 wn | 300|300 500 | 500 | 500| 500| 300| 300| 00 5PPM"KP5‘“9"’“‘“‘"‘”“‘"“"‘""‘k“”“ 0
RPN
& | Penerbian Surtifkat Cars Pembeniban lan Yang Baib L w9 wn | 400|300 400 | 400 | 500 | 500| 300|400 ] 50 t°:"‘d‘t”"9"""‘"""“9’"“"9‘”'"”““”" 1 80,56
aupaten
§ | Penerbitan Surtifkat Cars Pembenban lan Yang Baib L w9 wn | 400|300 500 | 500 | 400 | 500| 300|300 500 T‘L"““"'d‘""‘"“’“"""“"“’b“‘““"'“ 05
L2020 mamuju
6 | Penirbitan Sertifikat Kelayakan Pengolaban P 2545 bl a3h 4,00 200 2,00 3,00 4,00 4,00 500 | 5,00 | 4,00 | Dibutohkan pelatihan pembina muty &056
1 |Punetbitan Sertifot Kegshon Penglihan b | mas | ow | s {aoo]soo]as0] son|snn|on] apo] son| apn |Ldipumdibing dhmbepagrim sttt o, | 3028
pilayanan pengalahan
Fenjaminan ke zehatan ikan, mut, dan keamanan hazil perikanan Meald Plshu Pelsyanan dhn rezpon 2udsh lumanen baus dun eepat
& | ZaratcotetorFish and Fisken Brachets) ok pesgelusan dar iy L | k0 | s 500|500 | 500| 500|500 | 500 300 | 00| 40| pon il MO EN R noe | 7778
" . Uszaha KEP tanggap saya puas dengan pelavanan ini *
Hegara Kezatuan Republik Indonesia [Eksper)
Penfuminan Penerapan Pragram Manajemen Muty Terpadu! Mrosrd dnadsiz y Pulaku .
3 nd Dot Conl Pt [PMMTE HACCR ) P 2545 # Uiy KEP 400 | 400 [ 4,001 4,001 4,00 400 4,00 | 4,00 4,00 | Semoga kedepannya berjaln dengan lancar 100,00
Penfuminan Penerapan Pragram Manajemen Muty Terpadu! Mrosrd dnadsiz y Pulaku I
10 avd it Covtol i PMMATE HAGEP) P 2545 4] Ui EEF 400 4,00 400 | 4,00 (400 | 4,00 400 | 400 4,00 | Subses berus hedepannga 100,00
Penfuminan Penerapan Pragram Manajemen Muty Terpadu! Mrosrd dnadsiz
fl P 4660 SMA 5 00| 300 500 | 300 (300 300 300 | 500 300 |Baikmudah dan sesuai, 500
and el Contol ot (PHIMTE HACCR) ” RGN i 773 9
o |Ponfmitan PnerspsnProgram Massmes Mot Tepadul s |y | arge | g | Py o | gnn g ool oo | 600 | 400 ] 00| 400 |Mejutens panting mandur 00,00 :
and Eriticnl Canteal Eaize (PMMT ! HACCR) Uzaha KEP | ™ ' ! ' i ' i ' i !
Penjuminan Penerapan Program Manajemen Muty Terpadul Haoard dnadisis Pelaky
1 P 2545 1] 400 | 4,00( 4,00 400( 400 | 400 4,00 | 4,00 400 | Sukses terus hed 100,00
and il Cantat it (PHIMTE HACCB) Usapappp | 07| S0 [ 00| SO0 B0 400 A0 ) S0 HOD Suhoesterus edepannya '
Penjuminan Penerapan Program Manajemen Muty Terpadul Haoard dnadisis L .
i P 2545 WA 3 400 | 400300 400( 400 | 300 400 | 4,00 300 | Lebih di idah g z3n HACCR EIL
snd itz Contol it (PMIMTE HACCR | | R A RO R A AT S T permih gl hepainzin ’
JUMLAH NILAI PER-UNSUR 53 | 49| 49 | 50 | 50 | 50 [ 49 | 50 | 51
RATA-RATA PER-UNSUR 3,79(3,50(3,50| 3,57 | 3,57 |3.57(3.50|3,57| 8%
HILAT INDEKS PER-UNSUR AR SANGAT BAIK Al
HILAI INDEKS KEPUASAN MASTARAKAT 948
NO | KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH | PERZENTASE
1 |deniz Kelamin Laki-laki 4 23%
Perempuan 0 1%
2 |Usia Dibawah 25 i 0%
25-45 12 865
46-60) 2 4%
360 1] 0%
3 | Pendidikan i0 i 0%
WP i 0%
WA 4 29%
03 2 145
i 1 S0%
2 1 1%
3 i 0%
4 | Pekerjaan AEN 3 645
THI'FOLEI i 0%
Pelaku Uszaha KEP 5 S6%
Prgawai Swasta 0 0%
‘wirauzaha Mon KEP 0 0%
PiclajarMahasiswa i 0%
5 |dJenis Layanan Uji Prafiziensi bagi labaratorium pengujian penyakit ikan, muty, dan keamanan hasil perikanan i 0%
Penyediaan koleksi standanbahan acuandkontrol positif i 0%
Jaza pengujian hama penyakit ikan karanting, muty, dan keamanan basil perikanan, serta kualitas aic 2 145
Fienjaminan Penerapan Program Manajemen Mutu TerpadudHazard &nalysis and Critical Contral Paint [PRRTY b 435
Penjaminan keschatan ikan, muty, dan keamanan hasil perikanan (Health Certificate far Fish and Fishery Praducts) 1 ™
untuk pengeluaran dari wilayah Negara Kesatuan Republik Indonesia [Ekspor]
Pencrbitan Sertifikat Kelayakan Pengolahan 2 4%
Penerbitan Sertifikat Penerapan Diztribusi lan 1 0%
Piencrbitan Eertifikat Cara Penanganan lkan Tang Biaik i 0%
Penerbitan Sertifikat Cara Pembeniban lkan Yang Baik 3 2%
Penerbitan Sertifikat Cara Budi Daya lkan Vang Baik 0 0%
Penerbitan Sertifikat Cara Pembuatan Pakan Ikan ang Baik i 0%
Piencrbitan Sertifikat Cara Pembuatan Obat lkan Vang Baik i 0%
Penerbitan Sertifikat Cara Distribuzi Obat lkan Tang Baik i 0%




AKTUAL MASYARAKAT

NO UNSUR PELAYANAMN
INDEKS KONWVERSI MUTU KINERIA
U1 [Persyaratan 54,64 A Sangat Baik
U2 |Sistem, Mekanisme dan Prosedur 87,50 B Baik
U3 |Waktu Penyelesaian 87,50 B Baik
U4 |Biaya/Tarif 89,29 A Sangat Baik
U5 |Produk Spesifikasi lenis Pelayanan 89,29 A Sangat Baik
UG |Kempetensi Pelayanan B9 29 A Sangat Baik
U7 |Perilaku Felaksana 87,50 B Baik
Ug |Penanganan Pengaduan, Saran dan masuka 89,29 A Sangat Baik
U3 |Sarana dan Prasarana 91,07 A Sangat Baik
e TR MILAI INTERVAL MUTU KINERJA UNIT
KONVERSI PELAYAMAN PELAYANAN
1 1,0000 - 2,5996 25,00 — 54,99 o Tidak baik
2 2,6000 - 3,0640 65,00 — 76,60 C Kurang baik
3 3,0644 - 35320 76,61 - BB,30 B Baik
4 3,5324 - 4,0000 B8,31 - 100,00 A Sangat baik

3. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM
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Terimakasih

Kami ucapkan kepada responden yang
telah bersedia meluangkan waktu untuk
mengisi survei kami. Partisipasi dan
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berharga bagi pelayanan kami dan akan
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Kami ucapkan kepada responden yang
telah bersedia meluangkan waktu untuk
mengisi survei kami. Partisipasi dan
kontribusi  dari  Anda  sangatlah
berharga bagi pelayanan kami dan akan
membantu kami untuk meningkatkan
kualitas layanan kami di masa depan
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Laporan Hasil Tindak Lanjut SKM Periode Sebelumnya

Laporan Hasil Tindak Lanjut Pelaksanaan Survei
Kepuasan Masyarakat
Periode Triwulan IV Tahun 2024

Stasiun Karantina lkan, Pengendalian Mutu
dan Keamanan Hasil Perikanan Mamuju
Badan Pengendalian dan Pengawasan Mutu Hasil
Kelautan dan Perikanan
Tahun 2025
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BAB | PENDAHULUAN

1. Latar Belakang

Dalam laporannya, World Bank menjelaskan bahwa pelayanan publik yang
berkualitas hanya dapat dicapai jika ekspektasi dan kebutuhan dari pengguna layanan
diakomodir dalam proses penyediaan pelayanan. Hal ini juga sejalan dengan salah satu
asas dari penyelenggaraan pelayanan publik yang tertulis dalam Undang - Undang Nomor
25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik yaitu asas partisipatif. Asas partisipatif
selanjutnya diatur dalam bab khusus Pengikutsertaan Masyarakat dalam
Penyelenggaraan Pelayanan Publik pada Peraturan Pemerintah Nomor 96 tahun 2012
tentang Pelaksanaan Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

Selanjutnya, Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi (Kementerian PANRB) sebagai pembina pelayanan publik nasional telah
merumuskan berbagai instrumen pengikutsertaan masyarakat dalam pelayanan publik
untuk menilai kinerja penyelenggara pelayanan publik. Salah satu instrumen tersebut
adalah Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang lebih lanjut diatur dalam Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun
2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara
Pelayanan Publik. Survei Kepuasan Masyarakat merupakan kegiatan pengukuran secara
komprehensif tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas layanan yang
diberikan oleh penyelenggara pelayanan publik.

Terdapat beberapa tujuan dari pelaksanaan SKM. Pertama, untuk mendorong
partisipasi masyarakat sebagai pengguna layanan dalam menilai kinerja penyelenggara
pelayanan. Kedua, mendorong penyelenggara pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan pelayanan publik. Terakhir, untuk mengukur kecenderungan tingkat
kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik. Untuk mencapai berbagai tujuan
tersebut, maka Stasiun Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil
Perikanan Mamuju perlu menyusun rencana tindak lanjut dan laporan hasil tindak lanjut
sesuai dengan peraturan yang berlaku. Hal ini dimaksudkan agar proses continuous
improvement dalam proses layanan publik dapat dipastikan dan pada akhirnya terjadi

peningkatan kualitas pelayanan publik.
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BAB Il
DESKRIPSI RENCANA TINDAK LANJUT

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Stasiun Karantina lkan, Pengendalian
Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan Mamuju periode triwulan IV tahun 2024
menunjukkan angka yang sangat beragam pada berbagai unsur pelayanan seperti dapat

terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode Triwulan IV Tahun 2024

No. Unsur Pelayanan NRR | SKM L:;lr:::;n
1 Persyaratan 4,00 A Sangat Baik
2 Sistem, Mekanisme dan Prosedur 3,86 A Sangat Baik
3 Waktu Penyelesaian 3,86 A Sangat Baik
4 Biaya/Tarif 4,00 A Sangat Baik
5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 4,00 A Sangat Baik
6 Kompetensi Pelayanan 4,00 A Sangat Baik
7 Perilaku Pelaksana 4,00 A Sangat Baik
8 Penanganan Pengaduan, Saran dan masukan 3,86 A Sangat Baik
9 Sarana dan Prasarana 3,71 A Sangat Baik

Berdasarkan data di atas, secara umum dapat dilihat bahwa mutu pelayanan yang
diperoleh pada semester 4 sudah sangat baik, akan tetapi masih diperlukan perbaikan secara
terus menerus agar nilai yang diperoleh dapat dipertahankan bahkan dapat ditingkatkan. Untuk
nilai perunsur pelayanan dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan intervensi
lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut jika dibandingkan dengan
unsur lainnya. Oleh karena itu, perlu disusun sebuah rencana tindak lanjut perbaikan
terhadap unsur-unsur dengan nilai rendah. Untuk memastikan rencana tindak lanjut
dapat diimplementasikan dan ditindaklanjuti dengan baik, maka perlu disusun skala
prioritas perbaikan unsur yang terdiri dari 3 unsur dengan nilai terendah. Kerangka

rencana tindak lanjut dari ketiga unsur tersebut, dapat terlihat pada tabel di bawah ini:
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Tabel 2. Rencana Tindak Lanjut Pelaksanaan SKM

Waktu (Triwulan 12025)

No | Prioritas Unsur Program / Kegiatan Penanggung
Jawab
Januari | Februari | Maret
1 | Sistem, Sosialisasi tentang \'} Tim
Mekanisme Mekanisme dan Prosedur Pelayanan
dan Prosedur | secara  aktif  melalui Publik
berbagai media publikasi
2 | Waktu Internalisasi  pelayanan ' Tim
Penyelesaian | publik kepada petugas Pelayanan
pelayanan Publik
3. | Sarana dan Melakukan perbaikan \' Tim
Prasarana terhadap sarana layanan Pelayanan
berupa sarana fotocopy Publik
dan fasilitas internet/wifi
yang stabil dan dapat
diakses
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BAB Il

REALISASI RENCANA TINDAK LANJUT

Berdasarkan rencana tindak lanjut yang telah disusun, maka implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut:

Apakah RTL | peskripsi Tindak Lanjut
. . Telah N T Tantangan /
No | Rencana Tindak Lanjut (Mohon Dijabarkan) Dokumentasi Kegiatan
Ditindaklanjuti Hambatan
(Sudah/Belum)
1. | Sosialisasi tentang Sudah Publikasi SOP dan Jaringan internet
Mekanisme dan

Prosedur secara aktif
melalui berbagai media
publikasi

Mekanisme pelayanan
dimedia sosial UPP

Pedoman Sertifikasi
Cara Distribusi Obat
Ikan yang Baik

@3 Disukai oleh muhammad_dusil hafid dan 10 innya

(@]

terkadang kurang
baik dan
menghambat
kegiatan
sosialisasi
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Internalisasi pelayanan Sudah Melaksanakan -
publik kepada petugas internalisasi
pelayanan pelayanan publik
kepada petugas
pelayanan dan
seluruh pegawai
Stasiun KIPM Mamuiju
Melakukan perbaikan Sudah Komunikasi dengan Jaringan Internet

terhadap sarana
layanan berupa sarana
fasilitas internet/wifi
yang stabil dan dapat
diakses dengan lancar.

provider terkait
perbaikan instalasi
jaringan dan upaya
perpanjangan kontrak
sambungan internet

disulawesi barat
terkadang
mengalami
kendala
error/terputus
secara tiba-tiba
dari provider
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BAB IV KESIMPULAN

Berdasarkan data-data dalam pelaksanaan tindak lanjut tersebut, sekiranya

dapat ditarik beberapa kesimpulan vyaitu:

Stasiun Karantina lkan, Pengendalian Mutu, dan Keamanan hasil Perikanan Mamuiju

telah menindaklanjuti rencana tindak lanjut sebanyak 100% (prosentase dihitung

dari realisasi tindak lanjut/jumlah rencana tindak lanjut X 100%)

Guna memastikan RTL tetap terimplementasi, maka perlu disusun berbagai strategi

untuk mengatasi permasalahan yang ada. Strategi yang dikembangkan untuk

mengatasi masalah tersebut, dan mendorong diimplementasikannya RTL antara

lain :
Strategi Target Waktu | Penanggung Stakeholder
No RTL . . .
Penyelesaian | Penyelesaian Jawab Terkait
1 | Sosialisasi Pemberitahu <3 bulan Tim Pengguna

Standar an melalui pelayanan | jasa dan instansi
pelayanan Media sosial publik terkait
publik, Stasiun KIPM
mekanisme dan | Mamuju
prosedur yang | terkait Standar
terkait dengan | pelayanan
produk publik
pelayanan.
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